مقدمة عامة عن الحاسب (الكومبيوتر)
تعريف الحاسب
الحاسب compuer هو عبارة عن جهاز إلكتروني يقوم باستقبال البيانات ومن ثم معالجتها ومن ثم تخزينها أو إظهارها للمستخدم بصورة أخرى .
وطبعاً لابد للحاسب إذا أراد أن يقوم بتلك الوظائف من أجهزة خاصة تساعده على فعل ذلك ، فهناك أجهزة خاصة للإدخال (سيأتي ذكر الأجهزة لاحقاً) وأخرى للمعالجة وثالثة للتخزين ..إلخ 
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وإذا نظرنا للحاسب نظرة شاملة نجد أن الحاسب يقوم ليس فقط باستقبال البيانات ومن ثم معالجتها حسب رغبتنا وإخراج نتائج عملية المعالجة و تخزينها بل يمكنه أيضاً نقلها إلى جهاز حاسب آخر أي تبادل المعلومات بين الحاسبات وبعضها أي تكوين ما يسمى بالشبكات...
حسناً والآن ما معنى الكلمات " البيانات - المعالجة - الإخراج - التخزين " ؟
· البيانات (data) : هي أية معلومات مكتوبة بطريقة تمكن الحاسب أن يتعامل معها ، فالمعلومات التي لا يستطيع الحاسب التعامل معها لا تعتبر بيانات بالنسبة للحاسب. 

· المعالجة (processing): هي عملية تحويل البيانات من شكل إلى آخر . 

· إخراج البيانات (data output): هي عملية إظهار أو استرجاع البيانات إلى شكل يتمكن 
مستخدم الحاسب من فهمها . 

· التخزين (storage): هي عملية الاحتفاظ بالبيانات لاسترجاعها لاحقاً - ويسمى ذاكرة في عالم الحاسب. 

· الشبكات (networks): هي مجموعة من الحاسبات ( قد يكون عددها قليلاً أو كثيراً فيمكن أن تتكون الشبكة من حاسبين إثنين فقط أو قد تمتد إلى أن تتضمن الملايين من الحاسبات ) مرتبطة مع بعضها البعض فتتمكن من تبادل البيانات مع بعضها البعض . 



نظرة فلسفية
إذا نظرنا للحاسب نظرة فلسفية قليلاً نجد أن الحاسب آلة مثله مثل الكثير من الآلات الأخرى ( التلفزيون ، جهاز استقبال البث الفضائي (الرسيفر) ، الراديو ، الفيديو ....الخ) ولكنه يختلف عن كل الآلات السابقة في فرق جوهري مهم جداً وهو أنه قادر على عمل الكثير من الأشياء المختلفة وليس مخصصاً لعمل شئ واحد ، فالسيارة مثلاً لا تستطيع إلا أن تقودها لتوصيلك من مكان إلى آخر ، كما أن الرسيفر يمكن استخدامه في تلقي البث الفضائي فقط لا غير ، أما بالنسبة للحاسب فإن بإمكانه عمل الكثير من الأشياء المختلفة عن بعضها البعض ، فمثلاً بإمكان الحاسب أن يقوم بـ:
· حسابات شركتك أو مؤسستك بالكامل مما كان حجمها 

· استقبال البث الفضائي ( أي نفس عمل الرسيفر) 

· مشاهدة التلفزيون 
· الاستماع للراديو 

· أن تستمتع باللعب بالألعاب المختلفة 
· أن تقوم بتصميم وطباعة الرسوم واللوحات الإرشادية . 

· أن تطبع الرسائل والخطابات . 

· أن تطبع الرسومات على الفانلات . 

· أن تتصل بشبكة الإنترنت : فتقوم بإرسال واستقبال البريد الإلكتروني وتصفح الوب وتتصل بالآخرين بالصوت والصورة. 

· كما يمكنك القيام بأعمال أكثر تعقيداً مثل الرسم الهندسي الثلاثي الأبعاد 
· وحتى أشياء لا تتوقعها مثل برمجة جهاز النداء الآلي (البيجر). 

· كما يمكنك تشغيل الموسيقى وكذلك مشاهدة الفيديو . 

· تشغيل البرامج التعليمية مثل تعليم الفيزياء .....الخ 
وهذا ليس كل شئ فالحاسب يستطيع عمل أكثر من ذلك أكثر من ذلك بكثير ... فلو نظرنا نظرة شاملة لكل أنواع الحاسبات الموجودة ستجد أشياء غاية في التعقيد ، أنظر إلى القائمة : 
· الحاسبات تستخدم في الحروب : توجيه الصواريخ إلى أهدافها سواء صواريخ أرض أرض أو أرض جو أو غيرها وكذلك حساب مواقع الطائرات بواسطة الرادار 

· الحاسبات تستخدم في الاتصالات : تعتبر الحاسبات جزء لا يتجزأ من مكونات الأقمار الصناعية اللازمة للاتصالات الفضائية. 

· الحاسبات تستخدم في علم الفلك : لحساب مواقع الشهب والنيازك و الوقت المتوقع لوصولها للأرض . 

· الحاسبات تستخدم بشكل أو آخر في كثير من الأجهزة المنزلية مثل جهاز الاستقبال الفضائي (الرسيفر) ، التلفاز ، الفيديو وغيرها حيث تحتوي هذه الأجهزة على مكونات حاسوبية . 

فكيف يمكن للحاسب أن يعمل أكثر من شئ واحد بخلاف الأجهزة الأخرى ؟
إن الحاسب عبارة عن جهاز عام الاستخدام يستطيع عمل أي شئ إذا توفر له شيئين :
· الأول هو وجود أجهزة الإدخال والإخراج المناسبة للعمل التي تود القيام به . 

· الثاني : وجود البرنامج اللازم لعمل ذلك الشيء 
دعنا نقدم أمثلة على ذلك :
· ذكرنا قبل قليل أن الحاسب قادر على القيام بحسابات شركتك مهما كان حجمها ، ففي هذه الحالة يلزمك وجود الأجهزة المناسبة لهذه المهمة وهي - في هذه الحالة - لوحة المفاتيح ، ومن ثم برنامج خاص بالقيام بحسابات الشركات ، وبالتالي يمكنك القيام بحسابات شركتك 
· وقلنا قبل قليل أن الحاسب قادر على عرض الفيديو : ففي هذه الحالة يلزمك جهاز مدخل للفيديو (أو جهاز قارئ أقراص مدمجة إذا أردت مشاهدته من القرص المدمج ) وبرنامج مخصص لعرض الفيديو . 

· إذا أردت الاتصال بالإنترنت لا بد من تركيب برنامج للاتصال وكذلك برامج للتصفح وبرامج البريد الإلكتروني وبرامج الدردشة وبرامج نقل الملفات . 

· إذا أردت أن تتعامل مع الصور - بتغيير ملامحها أو إضفاء المؤثرات عليها - فعليك بجلب وتركيب برنامج خاص لتحرير الصور. 

وبذلك نستنتج أن الحاسب قادر على القيام بأي عمل إذا أخبرته أنت كيف يفعله ، وهكذا كلما أردت أن تفعل شيئاً مختلفاً فلا بد من إحضار البرنامج والأجهزة اللازمة لعمل ذلك الشيء لذلك يمكننا أن نقول أن الحاسب من شيئين رئيسيين:
· العتاد( أو الأجهزة ) = hardware وهي الأجزاء الإلكترونية المكونة للحاسب وتشمل كل ما يمكن لمسه أو رؤيته في الحاسب 

· البرامج = software وهي التعليمات التي توجه العتاد للعمل المطلوب 



أنواع البيانات
يستطيع الحاسب التعامل مع أنواع عديدة من البيانات وفيما يلي أنواعها الأساسية:
· النصوص : وهي معلومات على شكل نص مقروء مثل الكلام الذي تقرأه الآن. 

· الصور والرسومات. 

· الفيديو . 

· الصوت . 

كما إن الحاسب يستطيع التعامل مع أنواع بيانات مختلطة من الأنواع السابقة مثل قواعد البيانات التي قد تحوي نصوصاً وصوراً وبعض الأحيان تحوي فيديو وصوت أيضاً ، ويستطيع الحاسب أيضاً التحويل بين العديد من صور البيانات مثل تحويل النصوص إلى صوت .


النظام الرقمي

يتعامل الحاسب مع البيانات بصورة رقمية فما معنى ذلك؟
بشكل عام في عالم الإلكترونيات إذا أردنا نقل بيانات من مكان إلى آخر بغض النظر عن بعد هذين المكانين عن بعضهما فلا بد من أن :
· أولاً : يجب أن يتم تحويل هذه البيانات إلى إشارات قابلة للنقل . 

· ثانياً : تنقل هذه البيانات إلىالطرف الآخر على شكل إشارات إلكترونية . 

· ثالثاً : يقوم الطرف الآخر بتحويل هذه الإشارة إلى بيانات مرة أخرى . 

إن عملية نقل البيانات ( الخطوة الثانية ) يمكن ان تتم بإحدى طريقتين :
· الطريقة الرقمية : وفيها ترسل المعلومات من طرف إلى آخر على شكل سلسلة من الإشارات كل إشارة قيمتها 1 أو صفر ، مثلاً قد تكون سلسلة الإشارات على الشكل التالي : 001101101010111001000010110 

· الطريقة التماثلية : يسمح أن تكون الإشارة كاملة القيمة أو تساوي صفر أو أية قيمة بين هذه وتلك . 

و لا بد من أن تستعمل إحدى الطريقتين إذا ما أردنا نقل أية بيانات من مكان إلى آخر ، وينطبق هذا الكلام على جميع عمليات نقل البيانات مهما كان هدفها أو المسافة بين الطرفين المتراسلين ، وهذه بعض الأمثلة :
· نقل البيانات من التلفاز إلى الفيديو ( للتسجيل ) وهذا النقل هو من النوع التماثلي . 

· نقل البيانات (أياً كان نوعها ) بين جهازي مودم ، وهذا النوع هو تماثلي أيضاً . 

· نقل البيانات من وحدة المعالجة المركزية إلى الذاكرة العشوائية ( وهذا النوع رقمي ) 
ما علاقة هذا بالحاسب ؟ ...........علاقة وثيقة بالطبع كيف ؟
إن وظيفة الحاسب تتلخص في المعالجة والتخزين والإدخال والإخراج ، وتتم معالجة البيانات إلكترونياً داخل المعالج وسائر المكونات الأخرى داخل الحاسب ، ويوجد داخل الحاسب أسلاك لتوصيل هذه الإلكترونيات مع بعضها البعض لذا لا بد من هذه المكونات من طريقة لإرسال واستقبال البيانات فيما بينها ويستخدم الحاسب النظام الرقمي .
أيهما أفضل النظام الرقمي أم التماثلي ؟
طبعاً قد تقول أن النظام التماثلي أفضل لأنه يمكننا من إرسال كمية من المعلومات أكثر وبسهولة أكثر ، ولكن مهلاً فالاشارة الكهربائية التي تمر في هذه الإلكترونيات معرضة للتشويش من المجالات المغنطيسية الموجودة في البيئة المحيطة مما يزيد كثيراً من احتمال حدوث أخطاء وهذه هي أهم مساوئ النظام التماثلي ، فمن الممكن مثلاً أن يرسل أحد المكونات إلى الآخر إشارة قيمتها نصف ولكن بسبب التشويش ربما تصل الإشارة 0.6 مثلاً.
ولكن في النظام الرقمي إذا حصل خطأ في إرسال الرسالة فإن الحاسب ينتبه فوراً للخطأ ويصلحه ، مثلاً إذا أرسل أحد المكونات إشارة قيمتها واحد و حدث بعض التشويش الذي جعل الإشارة 0.9 مثلاً فإن المكون الآخر سوف يفهم فوراً أن الإشارة أصلها 1 صحيح ويعتبرها كذلك وهكذا.
لذلك كل من النظام الرقمي والتماثلي له حسناته وعيوبه ويعتمد استخدام كلاً منهما على الظروف ، و جهاز الحاسب هو جهاز رقمي في 99 في المائة من أجزائه ولتوضيح الفكرة لنأخذ نوع من البيانات ولتكن النصوص ودعنا نرى كيف يحول الحاسب النصوص إلى إشارات رقمية ليتمكن من معالجتها وتخزينها ......
يتعامل الحاسب مع النصوص على أنها حروف ويتبع الحاسب القواعد التالية :
· كل حرف من هذه الحروف يمثل في الحاسب بثماني نبضات كهربائية 
· المسافات الفاصلة بين الحروف تعتبر حروفاً وتمثل أيضاً بثماني نبضات 
وتسمى كل نبضة من هذه النبضات "بت" = bit وجمعها "بتات"= bits ، و لنأخذ مثال على ذلك النصوص ، فالنصوص هي نوع من أنواع البيانات التي ذكرناها ، والحاسب يتعامل مع النصوص على أساس أن كل حرف أو فراغ يساوي بايت (byte) و كل بايت مكون من 8 بتات ، حسناً كيف يستطيع الحاسب نقل النصوص بين أجزائه ؟ 
لنضرب مثال على ذلك جملة " أنا أحب الحاسب " حيث يحول الحاسب هذه الكلمات إلى سلسلة من 112 نبضة ( عدد الحروف 14 حرفاً × 8 نبضات لكل حرف = 112 ) ، ويتعامل الحاسب مع هذه النبضات بصورة رقمية كما ذكر سلفاً .
السؤال الذي يطرح نفسه الآن هو : لماذا يقسم الحاسب الحروف إلى بتات ؟ لماذا لا يتعامل معها على أنها حروف بدون تقسيمها ؟
هذا لأن الحاسب لا يستطيع أن يتعامل مع أي شيء إلا إذا كان على الصورة الرقمية ، ولا سبيل لتحويل الحروف إلى الصورة الرقمية إلا بتحويلها إلى بتات ، لذا إذا أردنا من الحاسب التعامل مع البيانات - إي نوع من البيانات - لابد من أن نقدمها له بصورة واحدات وأصفار ( صورة رقمية) ، لذا فإن علينا تحويل جميع أنواع بياناتنا إلى صورة رقمية فكيف يتم ذلك ؟
عليك في هذا الجزء بفتح أبواب عقلك العبقري لما سوف يقال لأنه ربما يكون صعباً على من يقرأه لأول مرة ، وإذا لم تكن من العباقرة فارحل من هذا الموقع إلى غير رجعة غير مأسوف عليك (طبعاً أمزح)..............
إن كل حرف أو رقم أو رمز في لوحة المفاتيح له رقم مقابل في عرف الحاسب فمثلاً الحرف "A" رقمه هو 65 ، بينما الحرف "a" رقمه 97 (لاحظ اختلاف الأرقام بين الحروف الكبيرة والصغيرة ) ويحتل الحرف "z" الرقم 122 . وهناك جدول يبين رقم كل زر من أزرار لوحة المفاتيح بما فيها الحروف والأرقام والرموز ويسمى هذا الجدول جدول آسكي
ويعتبر آسكي هو النظام القياسي حالياً لتبادل المعلومات بين الحاسبات ويوجد أنظمة أخرى عديدة منها على سبيل المثال لا الحصر نظام "يونيكود" ، وطبعاً في الأنظمة الأخرى تأخذ الحروف أرقاماً أخرى ، فمثلاً الحرف "A" الذي رقمه 65 في آسكي قد يكون رقمه 80 في يونيكود (في الواقع لا أعرف ما هو رقمه ولكن مجرد مثال ). 
وعندما يود الحاسب إرسال النصوص من مكان إلى آخر رقمياً فإن على الطرف المرسل والطرف المستقبل أن يتفقوا على نظام معين ، دعنا نتخيل أن حاسباً يود إرسال نص إلى حاسب آخر ، خذ مثال على ذلك النبضات الكهربائية التالية ( تقرأ من اليسار إلى اليمين ) :
011000010111000001101111
فماذا يريد الحاسب الأول أن يرسل للثاني ؟
لاحظ أن عدد هذه النبضات = 24 نبضة وهذا يعني 24 تقسيم 8 (لأن كل 8 نبضات تساوي حرفاً ) وهذا يعني أن الحاسب الأول يود إرسال ثلاثة حروف إلى الثاني فما هي هذه الحروف وكيف يعرف مستقبل البيانات أي الحروف في جدول الآسكي هي ؟
يجب أن نعامل كل 8 إشارات على أنها حرف واحد ، إن الحاسبات ترسل البيانات ( أو يخزنها ) بواسطة رقمها آخذاً في الاعتبار أن كل موقع من مواقع البتات في البايت له قيمة على الشكل التالي:
	البت الأول
	البت الثاني
	البت الثالث
	البت الرابع
	البت الخامس
	البت السادس
	البت السابع
	البت الثامن

	1
	2
	4
	8
	16
	32
	64
	128


فإذا أراد الحاسب إرسال الحرف "a" مثلاً من لوحة المفاتيح إلى المعالج فإنها ترسله على شكل بتات على النحو التالي:
01100001
حبث أن ...
	 
	البت الثامن
	البت السابع
	البت السادس
	البت الخامس
	البت الرابع
	البت الثالث
	البت الثاني
	البت الأول

	ترتيب البتات المستقبلة
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0

	قيمة موقع البت
	1
	2
	4
	8
	16
	32
	64
	128

	حاصل ضرب قيمة الإشارة × قيمة موقع البت
	1
	0
	0
	0
	0
	32
	64
	0


 

عند جمع هذه الأعداد 1 +0+0+0+0+ 32 + 64+0 = 97 وهو رقم الحرف "a" الذي ذكرناه سابقاً في جدول آسكي فيفهم المعالج بذلك أنك ضعطت على الحرف "a" وهكذا.
وهذه المزيد من الأمثلة :
	الحرف أو الرمز أو الرقم
	ترتيب البتات
	رقم آسكي

	o
	01101111
	111

	p
	01110000
	112

	:
	00111010
	58


 

ويقسم جدول آسكي إلى 3 مناطق:
· المنطقة من رقم 1 إلى رقم 31 وهذه لا تحوي على رموز يمكن طباعتها بل تحوي بعض الأشياء الأخرى مثل علامة بداية السطر وما شابه 

· الأرقام من 32 إلى 127 وتحوي على الأبجدية الإنجليزية والأرقام والرموز الشائعة 

· الأرقام الأعلى من 127 وتحوي على الحروف غير الأنجليزية ، فمثلاً في الوندوز العربي تكون هذه الأرقام حروف عربية ، بينما تصبح ألمانية في الوندوز الألماني وهكذا. 

وعلى ذلك يمكننا تعريف النظام الرقمي على أنه نظام نقل وتخزين المعلومات الذي يكون فيه نقل المعلومات عن طريق الواحدات والأصفار ويمكننا القول أن الحاسب جهاز رقمي.


البت والبايت ومساحات التخزين
إن من وظائف الحاسب معالجة البيانات وتخزينها كما ذكرنا ولهذا كان لا بد من وجود وحدة لقياس كمية البيانات ويستخدم لهذا الغرض وحدة تسمى بايت "byte" ، كما يتكون البايت من ثمانية أقسام تسمى بتات "bits" ومفردها بت "bit" كما ذكرنا سابقاً 
· البايت: وحدة لقياس مساحات التخزين تساوي حرفاً واحداً. 

· البت: وحدة مساحات التخزين حيث 1 بايت = 8 بت وهو أصغر وحدة لقياس حجم المعلومات في الحاسب. 

لنأخذ مثلاً عبارة "أنا أحب الحاسب" حجم هذه العبارة 14 بايت لأنها تحوي 14 حرفاً (لاحظ أن الفراغات بين الكلمات والنقاظ والعلامات تعتبر حروف أيضاً في عالم الحاسب) وبالبتات تساوي 14 × 8 =112 بت
إذا ذهبت إلى السوبر ماركت لشراء بعض الفاكهة قد تقول للبائع : بالله يا أبو الشباب أعطيني 5 كيلو برتقال (هذا إذا كنت من أصحاب الكروش مثلي) أو تقول له : بالله أعطيني نصف كيلو بصل (إن كنت من الذين يحافظون على صحتهم ) ... 
السؤال الذي يطرح نفسه : ما علاقة ذلك بالحاسب ؟ أقول أسكت ولا تغثني و خليني أشرح لك الموضوع حتى النهاية 
طيب لنفرض أنك ذهبت لشراء إسوارة ذهبية لخطيبتك (الله يزمجكم كلكم) ففي هذه الحالة طبعاً لن تقول "أعطيني يا أبو الشباب 2 كيلو ذهب ولكن ستقول شيء مثل "أعطينا إسوارة 70 جرام "
طبعاً السؤال الذي يطرح نفسه هو ( معليش غثيتكم وأنا أقول نفس العبارة ) : لماذا استخدمت وحدات قياس مختلفة مع أنك تود قيا أوزان في الحالتين ؟
الجواب هو : اننا نستخدم وحدات قياس صغيرة للأوزان الصغيرة ووحدات قياس كبيرة للأوزان الكبيرة 
سؤال: ماذا عن البيانات ذات الأحجام الأكبر من البايت بكثير ، هل من الحكمة أنت أقول مثلاً " إن قرصي الصلب حجمه 4134646513 بايت ؟ إن هذا الرقم طويل جداً حتى أنه يصعب حفظه فما الحل؟
الجواب: هناك وحدات أكبر من قياس سعة البيانات ( تماماً مثل وحدات قياس الطول - المتر والكيلومتر والديكامتر ...الخ ) فيما يلي ذكرها بالترتيب من الصغير للكبير :
· الكيلو بايت (kilobyte) ويساوي 1024 بايت (لاحظ أن الحاسب يخالف ما هو متعارف عليه من أن الكيلو هو ألف ، مثل الكيلوجرام الذي هو ألف جرام ) 

· الميجابايت (megabyte) ويساوي 1024 × 1024 = 1048576 بايت أي أنه يساوي 1024 كيلو بايت . 

· الجيجابايت gigabyte) ويساوي 1024× 1024 × 1024 =1073741824 بايت أي 1024 ميجابايت . 

· التيرابايت (terabyte) وتختصر (TB) تساوي 1024 جيجابايت 

· وهناك وحدات أكبر وهي على الترتيب : البيتابايت (PB) والإكسابايت (EB) والزيتابايت (ZB) واليوبابايت (YB) ، وكل واحدة منها تساوي 1024 × التي قبلها على الترتيب في حين أن البيتابايت تساوي 1024 × التيرابايت ، وعلى الأرجح أنك لن تسمع عن هذه الوحدات عملياً قبل مرور زمن ليس قصير ، إذا لم تفهم ذلك لا تشغل بالك بها الآن .
	عدد البايتات
	حجمها (بايت)
	الوحدة (بالإنجليزية)
	الوحدة (بالعربية)

	1024
	1024
	kilobyte
	كيلو بايت

	1024× 1024
	1048576
	megabyte
	ميجابايت

	1024 × 1024 × 1024
	1073741824
	gigabyte
	جيجابايت

	1024 × 1024 × 1024 × 1024
	1099511627776
	terabyte
	تيرابايت

	1024 × 1024 × 1024 × 1024 × 1024
	1.125899906843 e+15
	petabyte
	بيتا بايت

	1024 × 1024 × 1024 × 1024 × 1024 × 1024
	1.152921504607 e+18
	exabyte
	إكسابايت

	1024 × 1024 × 1024 × 1024 × 1024 × 1024 × 1024
	1.180591620717 e+21
	zitabyte
	زيتابايت

	1024 × 1024 × 1024 × 1024 × 1024 × 1024 × 1024 × 1024 
	1.208925819615 e+24
	yobabyte
	يوبابايت


 

	ملاحظة هامة :
معنى الرمز e+15 أن الرقم السابق يجب أن يضرب في عدد يبلغ واحد وعلى يمينه 15 صفر ، مثال :
2.55 e+8 يساوي 2.55 × 100000000 = 255000000 أي 255 مليون وطبعاً هذا رقم كبير جداً ناتج عن ضرب كل هذه ال 1024 في بعضها البعض 


 



ما هي الملفات
إن فهم ماهية الملفات فهماً دقيقاً لهو شديد الأهمية ، وإن جزء كبير من وقتك وأنت تعمل على الحاسب سيكون عن الملفات ، لذا لا بد من فهم هذا الموضوع فهماً جيداً .
إذا كان لدينا جهاز تخزين سعته 5 جيجابايت (يساوي حوالي 5 مليار حرف ) وأردنا تخزين رسالة مثلاً وكان طولها 30 كيلو بايت فإن المساحة المتبقية كبيرة جداً فلا بد من استغلالها في تخزين بيانات أخرى ، فكيف يمكننا تخزين بيانات مختلفة ولأغراض مختلفة في نفس القرص بدون أن تختلط هذه البيانات مع بعضها البعض ؟
الحل هو أن نخصص لكل كتلة من البيانات جزء من مساحة القرص ونسمي ذلك الجزء باسم معين ، وهذه هي فكرة الملفات، فالملف هو جزء من مساحة التخزين مخصص لكمية من البيانات تحت اسم معين ، ويمكن أن تكون هذه البيانات من أي نوع من الأنواع التي ذكرناها سابقاً ، فقد تحوي كتلة البيانات تلك على نصوص أو صور أو صوت أو فيديو أو خليط من هذه جميعاً . ووظيفة الملفات هي الاحتفاظ بالبيانات حتى يستطيع الحاسب القراءة منها أوالكتابة فيها (بإضافة أو حذف بيانات) حسب حاجة المستخدم.
ولأي ملف في أي حاسب إسم وامتداد و موقع وطول ونوع وهيئة وتاريخ ... وفيما يلي مناقشة لهذه الأشياء :
· نوع : وهو نوعية البيانات التي يحتويها ، مثلاً ملف نصي أو رسومي ...إلخ . 

· هيئة : وهي الطريقة التي كتبت فيها البيانات داخل الملف . 

· تاريخ : وهو التاريخ الذي خزن فيه ذلك الملف آخر مرة. 

أولاً : الإسم: ويعرف الملف بهذا الاسم من بين باقي الملفات على مساحة التخزين فيمكن التعرف عليه والتعامل معه بتعديله ونسخه وتحريكه ومسحه ، وبدون الاسم لا تستطيع التعامل مع الملف .
ولكل ملف تود تخزينه في الحاسب إسم ولتسمية الملف قواعد وتختلف القواعد بحسب نظام التشغيل الذي تستخدمه كالتالي:
· في أنظمة التشغيل "دوس" و "وندوز 3.11" وما قبلهما : يكون أسم الملف مكون من 8 حروف بحد أقصى وثلاثة حروف كامتداد ولا يسمح بالفراغات بل يسمح بالحروف والأرقام وكذلك لا يسمح بالحروف الغير إنجليزية ، ومثال على ذلك الاسم autoexec.bat 
· أما في وندوز 95 و 98 وما هو أحدث : يسمح ب 255 حرفاً كحد أقصى للإسم وللإمتداد ويسمح بالمسافات وبالحروف غير الإنجليزية أيضاً ومثال عليه " the work shop is there.doc "وكذلك الاسم "رسالة إلى صديقي أحمد.doc" . 
ثانياً : إمتداد الملف هي الحروف الثلاث الأخيرة من أسم الملف والتي تأتي بعد النقطة فمثلاً الملف esam.txt إمتداده هو txt ، وقد يوجد في بعض الأحيان النادرة ملفات بدون امتدادات وقد يكون امتداد الملف أربع أحرف أو أكثر بدلاً من ثلاثة. وفائدة إمتداد الملف هو أنه يخبر الحاسب كيف تود أنت التعامل مع الملف ، فإذا كان إمتداد الملف txt مثلاً فإن الحاسب يفهم من ذلك أن هذا الملف نصي وإذا كان امتداد الملف هو BMP فيفهم الحاسب أن هذا الملف هو ملف رسومي ، وهكذا فإن امتداد الملف يختلف باختلاف محتوياته:
	امتداد الملف
	نوع البيانات التي يحتويها في العادة
	ملاحظات

	BMP
	صور
	  

	JPEGأو JPG
	صور
	  

	GIF
	رسومات
	  

	TXT
	نصوص من دون أي تنسيق(لا يوجد ألوان ولا أحجام مختلفة للكلمات ...الخ)
	  

	DOC
	نصوص منسقة
	(هيئة خاصة ببرنامج وورد الشهير)

	EXE
	برنامج
	  

	BAT
	ملف دفعي (batch file)
	  

	RTF
	ملف مشابه لهيئة برنامج وورد
	  

	SYS
	ملف خاص بنظام التشغيل
	  


ثالثاً : موقع الملف : أي في أي مجلد يقع ....فماهي المجلدات
المجلدات عبارة عن أقسام من مساحة التخزين يمكن تشبيهها "بالغرف" تحمل كلاً منها أسم يميزها عن غيرها حيث يمكن تقسيم مساحة التخزين إلى أقسام (مجلدات) يمكننا وضع الملفات المتشابهة مع بعضها البعض معاً بحيث يسهل الرجوع لها بسهولة وقواعد تسمية المجلدات هي نفسها قواعد تسمية الملفات.
أنظر إلى المجلد وندوز ... يحتوي هذا المجلد كما تتوقع النظام وندوز كما يحتوي المجلد "my documents" مثلاً على الخطابات والرسائل وكذلك الرسوم التي استعملتها لإعداد هذا الموقع وهكذا يحوي كل مجلد على العديد من الملفات، كما يمكن للمجلد أن يحتوي - إذا رغبت - على مجلدات أخرى متفرعة منه أنظر محتويات المجلد windows في حاسبي :
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وتجد داخله مجلدات أخرى وملفات والتي بدورها بداخلها مجلدات أخرى وهكذا .... وعملية تقسيم مساحة التخزين إلى مجلدات ومجلدات فرعية ليست خاصة بالنظام أو للمتخصصين في الحاسب بل يمكن لكل منا أن ينشئ مجلداته الخاصة و أن يضيف أليها الملفات والمجلدات الفرعية كما يشاء حسب رغبته.
الجدير بالذكر أن كل مجلد يسمى "المجلد الأب" أو الرئيسي للمجلدات الواقعة فيه وتسمى المجلدات الواقعة تحته "مجلدات فرعية" ويمكن لكل واحد من هؤلاء المجلدات أن يحوي في داخله على عدد غير محدود من الملفات - طالما كانت مساحة التخزين تكفي - أي أنه ليس لحجم المجلدات حد إلا حجم مساحة التخزين .
ويمكن تمثيل مساحة التخزين والمجلدات والمجلدات الفرعية برسم مثل هذا .
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خامساً : هيئة الملف : وقد ذكرنا بعض منها سابقاً عندما تكلمنا عن إمتداد الملف ، فما هو الاختلاف بين إمتداد الملف وبين هيئته؟
إن إمتداد الملف هو آخر ثلاثة حروف من إسمه بينما هيئة الملف هي طريقة ترتيب البيانات داخل الملف ، حسناً سوف أقوم بالتسبب ببعض الدوار واللغط لك حينما أقول لك إن هيئة ملف ما تسمى باسم إمتداده ، فمثلاً الملف kalid.bmp إمتداده هو bmp وهيئته bmp أيضاً ، يا الله ....إذاً ما هو الاختلاف ؟!!
إن الاختلاف يتضح عندما أقوم بتغيير إسم الملف (وطبعاً الحاسب لا يملك إلا أن يطيع أمرك ) من kalid.bmp إلى إسم بامتداد آخر مثلاً kalid.txt ، فالملف kalid.txt إمتداده txt ولكن هيئته مازالت bmp ، هل تعلم لماذا ؟ لأن البيانات التي يحتويها ماهي إلا صورة مكتوبة بهيئة bmp وليس نصاً ، هل عرفت الآن الفرق .. إن هيئة الملف تتحدد بطريقة ترتيب البيانات وتنسيقها داخل الملف بينما إمتداده هو الموجود في إسم الملف .
وقد تتساءل .... ما هي أنواع البيانات التي يستطيع الحاسب تخزينها؟ والجواب سهل جداً حيث أن الحاسب يستطيع تخزين جميع أنواع البيانات التي يستطيع التعامل معها أي يستطيع الحاسب تخزين واسترجاع النصوص والصور والصوت والفيديو كما يستطيع تخزين خليط منها في ملف واحد .
فعلى ذلك إذا أردت فتح ملف ومشاهدة محتوياته فإن نظام التشغيل ( وندوز) سوف ينظر في إمتداد الملف وبالتالي يعرف نوعه وبالتالي يستطيع استدعاء البرنامج المناسب لمشاهدة محتويات الملف.
ويمكننا تخزين ما نشاء من الملفات على مساحة التخزين طالما أن مساحة التخزين فيها ما يكفي من المساحات الفارغة ، ولكن ألم تلاحظ أنه من غير المريح أن تملأ 5 جيجابايت من البيانات بأسماء ملفات مختلفة ( لا يمكنك تسمية ملفين بنفس الاسم يجب أن يكون لكل ملف أسمه الذي يختلف عن غيره من الملفات حتى يمكن تمييزه) لأن الملفات ستكون كثيرة جداً جداً بحيث يصعب البحث عن هذا الملف أو ذاك من بين باقي الملفات فما هو الحل؟
الحل في القسم التالي...


مساحة التخزين

تحدثنا حتى الآن عن الملفات والمجلدات في مساحات التخزين ولم نتكلم عن مساحات التخزين نفسها و ربما - بل على الأغلب - أنك سمعت عن القرص الصلب ، يمكن أن يحتوي الحاسب على واحد أو أكثر من الأقراص الصلبة ويمكنك تقسيم كل قرص صلب إلى قسم واحد أو أكثر حسب رغبتك ، وينتج في النهاية واحد أو أكثر من أقسام الأقراص الصلبة ويسمى كل منها بحرف من الحروف الأبجدية الإنجليزية بداية من C وحتى عدد مساحات التخزين المتوفرة بالحاسب فمثلاً حاسبي به C وَ D وَ E وَ F وَ G ، وكل حرف يمثل مساحة تخزين مستقلة عن الأخريات ، كما يمكن أن تختلف سعة التخزين في مساحات التخزين المختلفة ، ويرمز لكل مساحة تخزين بحرفها متبوعاً بنقطتين فوق بعضهما هكذا :
:c
وهذه معناها مساحة التخزين C ( والنقطتين الفوق بعضهما يعني أن هذا الاسم يمثل مساحة تخزين وليس مجلد أو ملف ) وإذا أردنا الإشارة إلى ملف مخزن على المجلد الرئيسي في مساحة التخزين هذه وكان اسم الملف autoexec.bat مثلاًَ فنكتبه هكذا
c:\autoexec.bat

أما إذا كان الملف class.doc مثلاً في مجلد فرعي mydocs من مساحة التخزين C فنكتب

c:\mydocs\class.doc

أي أننا نفصل بين كل اسم مجلد أو مساحة تخزين أو ملف بالشرطة المائلة ، وتجدر الإشارة أن الكتابة بالأحرف الإنجليزية الصغيرة أو الكبيرة ليس فيها أي فرق فالملف ali.txt هو نفسه الملف ALI.TXT .
	تـــــذكـــــــــر
مساحة التخزين : تستخدم لتخزين الملفات كما يمكن إنشاء المجلدات بها.
المجلدات : يمكن تخزين الملفات فيها كما يمكن إنشاء مجلدات فرعية بها .
الملفات : يمكن تخزين البيانات بها .


 



كيف يخزن الحاسب البيانات 
هل تعلم أن الحاسب يستطيع أن يخزن البيانات على الأقراص المدمجة ( هي نفسها الأقراص الليزرية التي يسجل عليها الموسيقى وهي ما تسمى ال" سي دي " أو "CD" )، هل تساءلت كيف يمكن للحاسب أن يخزن المعلومات عليها ؟
يقسم الحاسب جهاز التخزين (مثل القرص الصلب أو القرص المرن ) إلى أقسام عديدة ويوجد داخل كل قسم من هذه الأقسام مناطق مثل "الحجرات" صغيرة جداً كل "حجيرة" من هذه الحجيرات تستطيع تقبل الشحنة والاحتفاظ بها ، ويعتبر الحاسب أن كل حجيرة من هذه الحجيرات تمثل تخزين بتاً واحداً من البيانات وبالتالي فإن كل 8 حجيرات تخزن بايت واحد وكل حجيرة من هذه الحجيرات قابلة للشحن وتفريغ الشحنة بحيث يمكن أن يجعلها الحاسب مشحونة أو غير مشحونة .
	[image: image3.jpg]



هذا هو سطح القرص ويظهر تقسيمه لمناطق دائرية
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رأس القراءة والكتابة يقوم بتغيير الشحنات على سطح القرص


والحاسب يخزن البتات على أساس أن البت المشحون يكون قيمته = 1 والبت الغير مشحون تكون قيمته صفراً ولكل حرف من الحروف تسلسل من البتات يميزه عن غيره فمثلاً (مثال للتوضيح فقط والترتيب لا يطابق جدول آسكي) الحرف "ر" مثلاً يخزنه الحاسب على الشكل التالي:
01000101
بينما يخزن الحرف "ل" على الشكل:
10010101
وعلى ذلك يتضح جلياً أن جملة من 30 حرفاً سيكون طولها 30 بايتاً أو 30 × 8 بتاً وتستهلك من مساحة التخزين 30 بايتاً 
إن كل ما ورد في هذه الصفحة ليس له علاقة مباشرة باستخدام الحاسب عملياً، ولكن له علاقة في فهم الحاسب الذي هو المفتاح للتعامل الصحيح معه ،تضمنت هذه الصفحة لبعض جوانب العتاد ولكنها لم نأخذها بالتفصيل وذلك لترك المجال أمام قسم العتاد .
 

مقدمة عن تعريف الحاسب
الحاسب compuer هو عبارة عن جهاز إلكتروني يقوم باستقبال البيانات ومن ثم معالجتها ومن ثم تخزينها أو إظهارها للمستخدم بصورة أخرى .
وطبعاً لابد للحاسب إذا أراد أن يقوم بتلك الوظائف من أجهزة خاصة تساعده على فعل ذلك ، فهناك أجهزة خاصة للإدخال (سيأتي ذكر الأجهزة لاحقاً) وأخرى للمعالجة وثالثة للتخزين ..إلخ 
وإذا نظرنا للحاسب نظرة شاملة نجد أن الحاسب يقوم ليس فقط باستقبال البيانات ومن ثم معالجتها حسب رغبتنا وإخراج نتائج عملية المعالجة و تخزينها بل يمكنه أيضاً نقلها إلى جهاز حاسب آخر أي تبادل المعلومات بين الحاسبات وبعضها أي تكوين ما يسمى بالشبكات...
حسناً والآن ما معنى الكلمات " البيانات - المعالجة - الإخراج - التخزين " ؟ 

· البيانات (data) : هي أية معلومات مكتوبة بطريقة تمكن الحاسب أن يتعامل معها ، فالمعلومات التي لا يستطيع الحاسب التعامل معها لا تعتبر بيانات بالنسبة للحاسب. 

· المعالجة (processing): هي عملية تحويل البيانات من شكل إلى آخر . 

· إخراج البيانات (data output): هي عملية إظهار أو استرجاع البيانات إلى شكل يتمكن 
مستخدم الحاسب من فهمها . 

· التخزين (storage): هي عملية الاحتفاظ بالبيانات لاسترجاعها لاحقاً - ويسمى ذاكرة في عالم الحاسب. 

· الشبكات (networks): هي مجموعة من الحاسبات ( قد يكون عددها قليلاً أو كثيراً فيمكن أن تتكون الشبكة من حاسبين إثنين فقط أو قد تمتد إلى أن تتضمن الملايين من الحاسبات ) مرتبطة مع بعضها البعض فتتمكن من تبادل البيانات مع بعضها البعض .
مقدمة عن الحاسبات

1. تعريف الحاسب الآلي:
الحاسب الآلي هو جهاز إلكتروني يتكون من مجموعة من المواد الصلبة وله القدرة علي استقبال كم هائل من البيانات التي نرغب في إدخالها وتخزينها وكذلك تخزين التعليمات الخاصة بالبرامج التطبيقية للقيام بمعالجة تلك البيانات وإيجاد الحل ثم قادر أيضا علي إخراج هذا الحل بسرعة شديدة يستحيل علي الإنسان القيام بها في وقت وجيز ، ومع ذلك فإن الكمبيوتر في الوقت نفسه لا يستطيع التفكير.

2. مكونات الحاسب الآلي:
يتكون الحاسب الآلي من مفاتيح وأسلاك ولوحات ودوائر إلكترونية وقطع ورقائق إلكترونية مدمجة Ships ومحرك قرص التخزين الصلب Hard Disk ومحرك قرص التخزين المرن Floppy Disk بالإضافة إلى طابعة ولوحة مفاتيح وماوس وشاشة إظهار الصورة. كل هذه المكونات متصلة مع بعضها البعض لتكون نظاما له القدرة علي القيام بمهمات الحسابات واستيعاب معطيات المعلومات كنوع من هذه المهمات ثم التعامل معها لإعطاء النتائج. وحتى يقوم الجهاز بالعمل الذي تريده فهو بحاجة إلى برنامج كواسطة بين تلك المكونات بعضها البعض وبين الوحدة والشخص الذي يقوم بتشغيل الكمبيوتر.
تنقسم المكونات الأساسية للكمبيوتر إلى:
أولا. المكونات المادية Hardware
وهي مجموعة من الأجهزة المنظورة المتصلة بالحاسب وتتحكم في عمل الحاسب أو لها عمل خاص مثل وحدة إدخال أو وحدة إخراج. وتنقسم المكونات المادية إلي ثلاثة أقسام هي:
أ. وحدات الإدخال Input Unit
1. الفارة Mouse 
2. لوحة المفاتيح Key board
3. الماسح Scanner 
4. القلم الضوئي Light Pen
5. عصا الألعاب Toys tick 
6. الميكرفون Microphone
7. الكاميرا Camera

ب. وحدات الإخراجOutput Unit
1. الشاشة Screen or Monitor 
2. الطابعة Printer
3. الراسمة Plotter 
4. السماعات Speakers

ج. وحدة النظام System Unit
هو الصندوق المعدني الذي يحوى تقريبا جميع مكونات الحاسب الأساسية وتأخذ هذه الوحدة أشكالا مختلفة منها الطولي البرجي ويوضع بجانب الشاشة (Tower) ، ومنها العرضي الذي عادة يوضع تحت الشاشة (Desktop) وتتكون هذه الوحدة غالبا من:

أ. وحدة اللوحة الأم Mother board
وهي لوحة إلكترونية لها شقوق كثيرة ومتعددة تحمل معظم مكونات وحدة النظام مثل المعالج Processor وكروت توصيل الأجهزة المادية الأخرى مثل كرت شاشة أو كرت الصوت...الخ

ب. وحدة المعالجة المركزية Control Processing Unit
والمعالج هو عبارة عن رقاقة صغيرة من السيليكون تحتوي علي دوائر إلكترونية معقدة وبها:
1. وحدة الحساب والمنطق Arithmetic Logical Unit والتي يتم داخلها معالجة العمليات الحسابية والمنطق.
2. وحدة التحكم Control Unit وهي تعتبر بمثابة الدماغ بالنسبة للحاسب ، ويمكن من خلالها إصدار الأوامر لجميع أقسام الحاسب والتنسيق فيما بينها من أجل القيام بالوظائف المطلوبة فيما بينها

3. المعالجات Processors
وتتنوع المعالجات وتختلف من حيث الأداء والسرعة ، وهي تميز حاسب عن آخر ، وتقاس سرعة المعالج بوحدة ميجاهرتز (MHZ) أي مليون ذبذبة في الثانية الواحدة. ولعل من أشهر المعالجات هي معالجة عائلة الـ Pentium

4. الذاكرة الرئيسية Main Memory (Ram/Rom)
أ. ذاكرة الوصول العشوائي Random Access Memory (RAM)
تتألف ذاكرة ألرام من صف أو صفوف من الرقاقات الإلكترونية تعمل كذاكرة عمل مؤقتة ، وتعتبر وحدة العمل الرئيسي بالنسبة للحاسب حيث يوضع فيها كل البيانات والنتائج وتعليمات البرامج للرجوع إليها عند الحاجة ، وبدون هذه الذاكرة لا يستطيع الحاسب العمل. وتحتفظ هذه الذاكرة بكل ما سبق طالما أن الحاسب يعمل وبمجرد إطفاء الحاسب أو انقطاع التيار الكهربي عن الحاسب تفقد هذه الذاكرة جميع محتوياتها.

ب. الذاكرة المخبئة Cashe Memory 
وهي ذاكرة إلكترونية خاصة بالمعالج وعادة ما تكون بداخله ، وهي تشبه ذاكرة الرام ولكنها أسرع منها فوقت الوصول يصل إلي حوالي 20NC ويستخدمها المعالج في تخزين بعض البيانات الخاصة والمتكرر استخدامها ليسهل الرجوع إليها بسرعة فائقة.

ج. الذاكرة المقروءة فقط Read Only Memory (ROM)
هي عبارة عن ذاكرة إلكترونية لا نستطيع التغيير في محتوياتها وتحتوى علي معلومات موضوعة من قبل الشركة المصنعة للجهاز أو اللوحة الأم وتفيد هذه المعلومات في عملية التشغيل الأولية (BIOS) للجهاز والقيام ببعض الوظائف الضرورية الأخرى.

5. القرص الثابت الصلب Hard Disk
وهو عبارة عن أقراص معدنية مطلية بمادة ممغنطة موضوعة داخل علبة محكمة الإغلاق ومفرغة من الهواء إذ تخزن المعلومات فيه بشكل دائم مع إمكانية حذفها أو إعادة تخزينها فيه. ويعتبر القرص الصلب مخزن للمعلومات في الحاسب ، ويمتاز القرص الصلب أيضا بسرعة الوصول للبيانات عالية مقارنة ببقية أنواع الأقراص الأخرى تصل إلى حوالي 10 مليون جزء من الثانية.

6. مشغل الأقراص المرنة Floppy Disk Drive
وهو الجهاز الخاص بتشغيل الأقراص المرنة المتنقلة ، ويقوم بعمليات قراءة وتخزين البيانات من وإلى القرص المرن. أما الأقراص المرنة فهي تتكون من اسطوانات مصنوعة من مادة بلاستيكية ومطلية بمادة مغناطيسية بنية اللون وتمتاز بأنها مخازن متنقلة ولكن سعتها التخزينية محدودة ، ويوجد مقاسات من هذه الأقراص نذكر منها قرص 5.5 بوصة ، 8.5 بوصة (وهي لا تستخدم حاليا) ، وأقراص مقاس 3.5 بوصة وهي أقراص مغلفة بغطاء بلاستيك صلب مربع للحماية يبلغ طول ضلعه 3.5 بوصة كما يوجد به ثقب للحماية من التسجيل وبفتحه يمكن التخزين والقراءة وتتراوح السعة التخزينية لهذه الأنواع ما بين MB 1.44 إلى MB 3

7. مشغل القرص الليزر- CD-Rom-Ram Laser Disk Drive
هو جهاز خاص بتشغيل الأقراص الليزرية الخاصة بهذا النوع من المشغلات ، وتستخدم هذه المشغلات شعاع الليزر بدلا من الممغنطة لعمليات قراءة وتخزين البيانات من وإلى قرص الليزر ، وتتميز أقراص الليزر بالسعة التخزينية الكبيرة والتي تبدأ من MB 650. ويوجد منها أنواع حسب القدرة علي إعادة الكتابة ونوع البيانات المخزنة كما يلي:

أ‌. مشغلات أقراص الليزر للقراءة فقط
Compact Disk Read Only Memory Drive(CD-ROM) 
وهي المنتشرة في جميع الأجهزة المتوفرة الآن وهي تستطيع قراءة أقراص الليزر المقروءة فقط ولا يمكن إعادة الكتابة أو التخزين علي الأقراص. أما السعة التخزينية للأقراص المقروءة تبلغ حوالي MB 650 في معظم الأحوال

ب‌. مشغلات أقراص الليزر للقراءة والكتابة
Compact Disk read and Write Memory Drive (CD-RAM)
وهي مشغلات تشبه مشغلات الأقراص CD-ROM ولكنها تختلف عنها في إمكانية إعادة الكتابة علي هذه الأقراص.

ج‌. مشغلات أقراص الليزر للقراءة والكتابة من النوع الرقمي
Digital Video Disk Read and Write Memory Drive (DVD-RAM)
وهي ذات سعات تخزينية كبيرة جدا تبلغ أكثر من 2.7 وهي مشغلات أقراص ليزرية ذات تقنية تخزين الفيديو وغيرها من البيانات التي تحتاج إلى سعات تخزينية كبيرة وهي تستخدم في تخزين الأفلام.
__________________

ناقل البيانات Data Bus
عبارة عن الكابلات الخاصة التي تستخدم في توصيل أجزاء الحاسب الخاصة بالبيانات ومن أشهرها:
· ناقل بيانات المعالج لنقل البيانات من وإلى المعالج ويكون معدل النقل به عالي جدا
· ناقل بيانات الذاكرة لنقل البيانات بين المعالج والذاكرة الرئيسية RAM
· ناقل المخرجات لاتصال الحاسب بالأطراف التي تم توصيلها بالحاسب مثل القرص الصلب ومشغلات الأقراص وغيرها.

9. وحدة الطاقة Power Supply
هي الوحدة الخاصة بإمداد التيار الكهربي اللازم لأجزاء الحاسب بالجهد والأمبير المطلوبين كل حسب حاجته.

10. كروت الأجهزة المادية Hardware Cards
مثل كروت الشاشة والصوت والفاكس والموديم ... وغيرها.

ثانيا البرمجيات Software
تعتبر من مكونات الحاسب الغير منظورة وهي عبارة عن مجموعة من التعليمات التي تحدد مهام الحاسب والتي تخبره بما يفعله من وظائف ، وتتكون من:
· نظم تشغيل Processing System
· تطبيقات Applications
· قواعد بيانات Data Base
ويلاحظ أن المكونات المادية والبرمجيات وحدة متكاملة بحيث لا يمكن أن يعمل أحدهما بدون الآخر

ثالثا مستخدمي الحاسب Users
هم الأشخاص الذين يتعاملون مع الحاسب وينقسموا إلى:
1. المستخدمين المبتدئين Beginner Users
هم مستخدمي بعض برمجيات الحاسب من نظم تشغيل أو برامج تطبيقية جاهزة بطريقة سطحية وليس لديهم الخبرة الكافية في حل المشكلات التي تواجههم مع هذه البرمجيات.

2. المستخدمين المتخصصين Professional Users
هم مستخدمي برمجيات الحاسب من نظم تشغيل أو برامج تطبيقية جاهزة أو لغات حاسب أو إنشاء قواعد بيانات والتعامل مع الشبكات ولديهم الخبرة الكافية في حل المشكلات التي تواجههم أثناء تعاملهم مع هذه البرمجيات فمنهم المتخصصين في برامج تطبيقية معينة ولغات حاسب معينة يستخدموها في عمل تصميمات محددة ويطلق عليهم مصممين (Designers) ، ومنهم متخصصين في صيانة الحاسب (Maintenance) ، ومنهم متخصصين في تحليل النظم (Analysis System) ويطلق عليهم محللين نظم ، والبعض الآخر يستخدمون لغات الحاسب المختلفة في إنتاج البرامج التعليمية والصحية والألعاب ... الخ ويطلق عليهم مبرمجين (Programmers) ، وآخرون متخصصين في إنشاء مواقع علي الإنترنت يسمى (Developers).

رابعا البيانات DATA 
لابد من التعرف علي البيانات والمعلومات وأنواعها حيث أنها تلعب دورا كبيرا أثناء التعامل مع الحاسب الآلي . حيث أن:
البيان: هو عنصر خام لم يتم تشغيله
المعلومة: هي معالجة البيانات وتشغيلها لاستخراج المعلومة ، ويمكن للمعلومة أن تحتوي علي أكثر من بيان مثل: معدل المواليد العام يحتوي علي بيانين (عدد المواليد أحياء – عدد السكان).
تعتبر البيانات أو المعلومات التي يتم التعامل معها متنوعة فمنها الحرفية والعددية والصور والرسومات والأصوات والأفلام. فكل نوع من هذه البيانات يمكن الاحتفاظ بها داخل ملف علي وسائط تخزين باسم وشكل معين والجدول التالي يبين بعض أنواع ملفات البيانات:
اسم الملف
نوع الملف
Filname.DOC

مستند word Document
Filname.XLS

جدول إلكتروني Excel Worksheet
Filname.PPT

عرض تقديمي Power Point Presentation
Filname.MDB

قاعدة بيانات Access Database
Filname.HTM

صفحة ويب HTML Document
Filname.WAV

صوت Wave Sound
Filname.MPG

لقطة فيديو Media Player File
Filname.BMP

صورة نقطية Bitmap Picture File

برمجيات الحاسب الآلي:
لابد من التعرف علي برمجيات الحاسب الآلي (Software) والتي لا يمكن للحاسب الاستغناء عنها وهي قد تكون نظام تشغيل (Operating System) أو لغة حاسب (Computer Language) أو برنامج تطبيقي جاهز أو معد مسبقا (Application) مثل نظام المعلومات الصحي أو نظام المستشفيات، فمن هذه البرامج ما لا يمكن الاستغناء عنها عند تشغيل الحاسب. ومنها ما يستخدم عند الرغبة في البرمجة (كتابة البرامج) وأخرى تستخدم بكل سهولة في تحقيق رغبات المستخدم من كتابة الرسائل أو عمل جداول حسابية أو قواعد بيانات .......... الخ
من برمجيات الحاسب التي سوف تتعرض عليها في هذا الكتاب نظام التشغيل
(Microsoft Windows XP) وأحد برامج (Microsoft Office XP) وهو برنامج معالجة الكلمات (Microsoft Word XP) ، ومن الملاحظ حدوث تطور هائل في برمجيات الحاسب الآلي لكي تواكب عصرنا هذا حيث لم تعد قاصرة علي استخدامها في الحاسبات الشخصية فقط ولكن أصبحت تستخدم حاليا بصورة أوسع علي الشبكات المختلفة (LAN, WAN and Internet) ، ومن هذه البرمجيات لغات
( (Visual C++, Visual Basic, Visual Studio 6.0, Visual FoxPro, Visual InterDev 

حيث تم تطوير كل هذا وجمعه داخل حزمة برمجيات (Microsoft Visual Studio)
والجدول التالي يبين تصنيف لبعض برمجيات الحاسب وأمثلة عليها:
برمجيات الحاسب
أمثلة


نظم تشغيل
(Operating System)
- OS/2 
- Unix 
- Windows 
- Lynix
لغات حاسب
Filname.HTM
- Basic and Visual Basic.net 
- C (Turbo C,C++, Borland C and Visual C) 
- Java 
- HTML 


برامج تطبيقية جاهزة
(Applications)
- Ms Office 
- (Word, Excel, PowerPoint, Access, Outlook and FrontPage) 
- SQL 
- Oracle 
- Macromedia Programs (Flash, Adobe Photo Shop, 3d Max and Director) 
- Anti Virus Programs (Norton, MacAfee)
وسائط التخزين (Storage Media)
تعتبر وسائط التخزين من الأشياء المهمة عند التعامل مع الحاسب الآلي ولابد من استخدامك لها حتى يمكنك التعامل مع البرمجيات والبيانات والمعلومات. ومع تضخم البيانات وبرمجيات الحاسب الآلي كان لابد من تطوير وسائط التخزين وزيادة سعتها التخزينية وصغر حجمها الخارجي.

والجدول التالي يبين لك بعض وسائط التخزين من حيث الشكل والنوع والمواصفات:












النوع
المواصفات
قرص مرن
(Floppy Disk)


القطر الخارجي:3.5 بوصة
السعة التخزينية: 1.44 ميجابايت


قرص صلب
(Hard Disk)
السعة التخزينية: متعددة
منه: 40 جيجا بايت - 80 جيجا بايت 250 جيجا بايت أو اكثر
وهو أسرع في تداول البيانات عن القرص المرن ، وأسرع أيضا من القرص الضوئي
قرص ضوئي
(CD ROM- Compact Disk Read Only Memory)
السعة التخزينية: متعددة
منه: 650 ميجابايت - 700ميجابايت 730 ميجابايت
وهو أسرع في تداول البيانات عن القرص المرن ، وأقل سرعة من القرص الصلب ، ويوجد منه نوع للقراءة فقط (Read Only) ونوع آخر للقراءة والكتابة (Read and Write)
قرص فيديو (DVD) 
(Digital Versatile Disc)
السعة التخزينية: تتراوح ما بين 7.4 جيجابايت و 17 جيجابايت ، 
وهو يشبه القرص الضوئي في الشكل ولكن سعته التخزينية أكبر بكثير من سعة القرص الضوئي وكذلك سرعته أكبر من سرعة القرص الضوئي
القرص المضغوط 
(ZIP Disc)
السعة التخزينية: تتراوح ما بين 100 ميجابايت و 250 ميجابايت. 
وهو يشبه القرص المرن في الشكل ولكن سعته التخزينية أكبر بكثير من سعة القرص المرن وكذلك سرعته
__________________

مشغلات الأقراص (Disk Driver)
لا يمكن التعامل مع وسائط التخزين(Storage Media) إلا في وجود المشغلات المناسبة (Devices) وتعتبر هذه المشغلات وحدات إدخال ووحدات إخراج معا (I/O Devices) كالموضح بالجدول التالي:
النوع
المواصفات
مشغل القرص المرن
(Floppy Disk Drive)
يتعامل مع الأقراص المرنة (Floppy Disks) من حيث القراءة والكتابة 
مشغل القرص الصلب 
(Hard Disk Drive)
حيث يعمل كوسيط تخزين ومشغل معا ويستخدم للقراءة والكتابة
مشغل القرص الضوئي
(CD ROM- Drive)
يوجد منه نوع للقراءة فقط ويوجد أيضا نوع آخر للقراءة والكتابة ويطلق عليه R/W CD-Rom
مشغل قرص الفيديو
(DVD Drive)
يوجد منه نوع للقراءة فقط ويوجد أيضا نوع آخر للقراءة والكتابة
مشغل القرص المضغوط
(ZIP Drive)
يستخدم للقراءة والكتابة في القرص المضغوط


وحدات نظام الحاسب الآلي:
أولا: وحدات الإدخال (Input Devices):
تستخدم هذه الوحدات في إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي فمنها:

1.لوحة المفاتيح (Keyboard):
تعتبر لوحة المفاتيح إحدى المكونات الأساسية لجهاز الحاسب الآلي والتي تستخدم في إدخال البيانات الحرفية والرقمية ، وتوجد منها العديد من الأشكال والأنواع
حيث توجد لوحة مفاتيح عادية (Standard Keyboard) قد يتواجد بها مفتاح "Start" لفتح قائمة Start الموجودة بنظام النوافذ ، 
وتوجد لوحة مفاتيح أخرى بها أزرار مجهزة للتعامل مع الوسائط المتعددة من خلال الإنترنت(Multimedia Keyboard) كما يمكن برمجتها من قبل المستخدم وتمكنك أيضا من التعامل مع مشغل القرص الضوئي وضبط الصوت ، ويوجد نوع آخر من لوحة المفاتيح المصممة لتقلل تعب اليد الذي يشعر به المستخدم أثناء الكتابة عليها فترات طويلة حيث مفاتيح اللوحة مقسمة إلى مقطعين وبها جزء بأسفلها خالي من المفاتيح لكي يشعر المستخدم بالراحة عند وضع يده عليها واستخدامها ، كما يوجد نوع حديث من لوحة المفاتيح المجهزة للتعامل مع الوسائط المتعددة وبدون وصلة تركيب بوحدة النظام ويطلق عليها:
(Wireless Multimedia Keyboard) وهذا النوع يسهل للمستخدم التحرك بلوحة المفاتيح بعيدا عن وحدة النظام والتعامل معها حيث مدى التشغيل حوالي 5 أمتار أو أكثر

2. الفأرة (Mouse):
تعتبر الفأرة الوحدة المستخدمة في البيئة الرسومية للإشارة وتحديد الكائنات الموجودة علي الشاشة وتتواجد منها العديد من الأشكال والأنواع
هناك نوع من الفأرة به عجلة (Wheel) عادة بين زري الفأرة (الأيسر والأيمن) وتستخدم لاستعراض جزء مخفي من محتوى النافدة فقد يكون هذا المحتوى أيقونات أو مستند نصي ، والوظيفة التي تؤديها هذه العجلة مثل وظيفة شريط التمرير الموجود بالنافذة . ويوجد نوع من الفأرة بدون وصلة بوحدة النظام ويطلق عليها (Wireless Mouse) ويمكن التعامل معها على مدي تشغيل حوالي 5 أمتار أو أكثر

3.البوق أو الميكرفون (Microphone or Mic)
يستخدم البوق في إدخال الأصوات إلى الحاسب الآلي حيث يتم توصيله بكارت صوت (Sound Card) الموجود بوحدة النظام وباستخدام البرامج المناسبة يمكن إدخال الصوت إلى الحاسب.
وللميكرفون أنواع وأشكال عديدة ومتنوعة ، وهناك نوع يعمل بدون وصلة (Wireless Microphone)

4.كرة التتبع (Trackball)
بعض مستخدمي الحاسب لا يحبون الفأرة بسبب المساحة التي تحتاجها لكي تتحرك بها بسهولة فقد تكون المساحة ضيقة فيشعر المستخدم بالضيق وعدم الارتياح ولذلك ظهرت وحدة الإدخال "كرة التتبع" التي يمكن للمستخدم التعامل معها بدوران الكرة فقط بأصابعه دون حركة الوحدة مما يمكن استخدامها في مساحات ضيقة وهذه الوحدة تشبه إلى حد ما الفأرة ولها أزرار تستخدم لتحديد الكائنات وفتحها ، وهناك نوع من وحدات الإدخال (Trackball) غالبا ما يتواجد في حاسبات (Laptop) مثبت بها.
5.لوحة اللمس (Touchpad or Track pad)
يفضل بعض مستخدمي الحاسب استخدام لوحة اللمس (Touchpad) عن استخدامهم للفأرة أو كرة التتبع حيث أنها عبارة عن لوحة صغيرة علي شكل مربع حيث يقوم المستخدم بحركة رأس أحد أصابعه عليها فيتم ترجمه هذه الحركة إلى مؤشر يتحرك علي شاشة الحاسب تبعا لحركة الإصبع. ولوحة اللمس سطحها قد يكون 1.5 أو 2 بوصة مربعة وهي موجودة في أجهزة الحاسبات من نوع عبارة (Notebook) وليست كوحدة منفصلة عنها مثل الموجودة في بعض أجهزة المحمول (Lap Top).

6.شاشة اللمس (Touch Screen)
تعتبر شاشة اللمس من إحدى وحدات الإدخال التي تستخدم غالبا في محطات القطارات كمرشد للمسافر عن مواعيد القطارات حيث أنها تستقبل المدخلات من المستخدم عن طريق وضع إصبعه مباشرة علي شاشة الكمبيوتر وعادة يكون الاختيار من خلال قائمة اختيارات ، وعندما يلمس المستخدم الشاشة يحس الجهاز بالإصبع ويقوم بتحديد مكانه وإدخال الاختيار لمعالجته



7.الماسح الضوئي (Scanner)
يعتبر الماسح الضوئي من أحد أجهزة الإدخال الضوئية(Optical Input Devices) المستخدمة في إدخال الرسومات والمستندات والصور إلى الحاسب الآلي وهو يشبه ماكينة تصوير المستندات ، ويتواجد منه العديد من الأشكال والأنواع


وهناك أجهزة وبرامج تعتمد في عملها علي تقنية الماسح الضوئي وتستخدم لأغراض مخصصة مثل:
أ.جهاز قارئ الكود (Bar-Code Reader)
يستخدم في قراءة الكود الموجود علي السلع ، ومن المعروف أن الماسح الضوئي يقوم بقراءة ما يتم مسحه من صور أو نصوص أو رموز وإدخاله إلى الحاسب في شكل واحد هو صور نقطية (Bitmap Image) فلكي تتمكن من قراءة النصوص الممسوحة من خلال الماسح الضوئي كنصوص وليست صور نقطية هناك بعض البرامج الجاهزة التي تقوم بترجمة هذه الصور إلى نصوص منها:
برنامج ORC (Optical Character Recognition)
ويستخدم هذا البرنامج لتحويل النصوص المأخوذة علي شكل صورة إلى نص يمكن التعامل معه والتعديل فيه في أي محرر نصوص

ب. قارئ العلامة الضوئية (Optical Mark Reader) 
يستخدم في التعرف علي العلامات الموجودة في النماذج أو الاستمارات أو الاستبيانات حيث يقوم المستخدم بتظليل أماكن الاختيارات باستخدام قلم رصاص ، كما يستخدم أيضا في تصحيح أوراق الامتحانات مما يساعد المستخدم الحصول علي النتائج بسهولة وسرعة

ج. قارئ الحروف الممغنطة (Magnetic Character Reader) 
تستخدم بصورة كبيرة في أعمال البنوك وهي وحدة تشبه إلى حد ما قارئ الحروف الضوئي وهي تقوم بقراءة بيان رقم الحساب لحين تخزينه في قاعدة البيانات




8. الكاميرا الرقمية (Digital Camera)
تعتبر الكاميرا الرقمية أحد الوحدات المستخدمة في التقاط الصور وإدخالها إلى الحاسب الآلي ، ويوجد منها أنواع يمكن استخدامها في تصوير لقطات فيديو الاحتفاظ بها لحين نسخها إلى الحاسب ، ويوجد منها العديد من الأشكال والأنواع



9. عصا التحكم (Joystick)
تعتبر عصا التحكم من أكثر وحدات الإدخال المستخدمة في التحكم في الألعاب (Game Controllers) من خلال أجهزة (Play Station) و (Video Game) ويوجد منها أشكال عديدة
__________________

ثانيا: وحدة نظام الحاسب الآلي(System Unit) وحدة المعالجة المركزية 
يمكن النظر إلى وحدة النظام علي أنها مجموعة من العناصر المنفصلة وناتج تجميع هذه العناصر يطلق عليه وحدة النظام ، وهذه الوحدة تعتبر الجزء الرئيسي لجهاز الحاسبأي (العقل الإلكتروني ولا يمكن الاستغناء عنه إطلاقا

ومن خلال النظام يتم الأتي:

1. القيام بجميع عمليات المعالجة مثل معالجة البيانات
2. التنسيق بين جميع عناصر نظام الحاسب المختلفة وتنظيم عمل كل منها
3. توصيل وحدات الإدخال (Input Units) ووحدات الإخراج (Output Units) بها والتعامل معها
4. تركيب جميع الكروت ومشغلات الأقراص المستخدمة بها
5. تطوير الحاسب الآلي عند الحاجة
والآن نستعرض بعض عناصر وحدة النظام (System Unit) كما يلي:
1. الصندوق الخارجي (Case):
وهو صندوق معدني فارغ من الداخل ويمثل الإطار الخارجي لحفظ مكونات الحاسب الداخلي حيث يوضع بداخله المكونات الدقيقة والتي تمثل قلب الجهاز ، ومن هنا يمكن تشبيهها بالحافظة حيث تحفظ المكونات من التعرض للتلف نتيجة للعديد من العوامل الخارجية مثل سوء التناول أو اللمس أو الأتربة أو تأثيرات المجالات المغناطيسية. 
ويحقق هذا الصندوق مجموعة من المزايا الأخرى مثل:
- توفير العديد من الأماكن الفارغة التي يمكن استخدامها لتثبيت وحدات تشغيل الأقراص
- توفير منافذ (Ports) تسمح بتوصيل الأجزاء الداخلية مع الأجزاء الخارجية مثل لوحة المفاتيح وذلك عن طريق خاصة من المنافذ مثبته خلف الصندوق

وعادة ما يأتي الصندوق متضمنا الوحدة الكهربية للجهاز وهي ما يطلق عليها مزود الطاقة(Supply Power) وتعتبر هذه الوحدة مسئولة عن:
أ. تزويد الجهاز بالطاقة من مصدر التيار الخارجي وتحويلها من الشكل غير المناسب (تيار متردد كما هو الحال في المنزل أو المدرسة أو العمل) إلى الشكل الوحيد المقبول بالنسبة للجهاز وهو التيار المستمر والذي يمكن الجهاز من العمل بانتظام
ب. توفير قيم مختلفة من الطاقة ( 5 و 7 و 12 فولت ....الخ) والتي تتناسب مع احتياجات المكونات الداخلية للجهاز والتي تختلف حسب نوع كل منها.

2.اللوحة الأم (Motherboard):
تعتبر اللوحة الأم أهم عنصر من عناصر وحدة النظام لأنها تضم علي سطحها جميع المكونات الداخلية للحاسب الآلي ومن هنا سميت باللوحة الأم حيث تم تشبيهها بالأم التي تحتضن أطفالها وتحافظ عليهم ، وكذلك تمثل اللوحة الأم للحاسب مركز التجميع والربط لجميع المكونات الداخلية إلى جانب وجود العديد من المسارات والتي تربط بين هذه المكونات المختلفة وتسهل عملية نقل الأوامر والمعلومات فيما بينها , وتتمثل أهمية اللوحة الأم فيما يلي:
أ. تتحكم في تحديد مدى قابلية الجهاز للترقية (Upgrade) لزيادة سرعته وقدرته في المستقبل مثل (تطوير المعالج , نوعية وحجم الذاكرة العشوائية , عدد فتحات التوسعة ......الخ)
ب. تحدد اللوحة الأم نوعية الأجهزة الملحقة بالجهاز والتي تستطيع توصيلها من خلال الكروت المناسبة
ج. نوع اللوحة الأم يحدد الكثير من مميزات الحاسب بشكل عام مثل سرعة الناقل المحلي وسرعة الذاكرة العشوائية ... ومميزات أخرى
د. الجهاز المزود بلوحة أم جيدة يكون أسرع من الجهاز المزود بلوحة أم رديئة حتى لو كانت المكونات الأخرى متماثلة (المعالج , الذاكرة , الكروت 
المعالج الدقيق (Microprocessor):
المعالج هو الجزء المسئول عن القيام بالعمليات الحسابية والمنطقية إلى جانب التحكم في جميع أجزاء الحاسب الأخرى ولذلك يسمى أحيانا بوحدة المعالج المركزية CPU (Central Processing Unit) ، فالمعالج يقوم باستقبال البيانات من وحدات الإدخال المختلفة ومعالجتها ثم إرسال النتائج إلى وحدات الإخراج المختلفة حسب أوامر المستخدم وتخزينها بصفة مؤقتة بالذاكرة لحين التصرف فيها ، ويمكن القول بأن كل ما تفعله أثناء عملك علي الحاسب يقوم به المعالج بشكل كلي أو جزئي. وتتمثل أهمية المعالج في أنه المحدد لمدى تطور الجهاز وليس من خلال أي مكون أخر فقد نقول: "هذا الجهاز PIII أي Pentium III وسرعته 900MHz 

فما هو المعالج ، وما المقصود بسرعته؟
المعالج: هو عبارة عن شريحة مربعة الشكل تحوي الملايين من الدوائر الإلكترونية والتي تقوم بدورها بجميع العمليات الحسابية والمنطقية ، والتطوير المستمر في المعالج يتمثل في محاولة زيادة عدد الدوائر الإلكترونية مع ثبات حجم الشريحة كلما أمكن وهو ما يتمثل في الأجيال المختلفة للمعالج.

سرعة المعالج : فهي عبارة عن عدد يقاس بوحدة تسمى الميجا هيرتز (MHz) وهي للتبسيط تساوي تقريبا مليون عملية في الثانية ، وجدير بالذكر أن أول معالج أنتشر تجاريا في بداية الثمانينات كان بسرعة تعادل 404 ميجا هيرتز أما الآن ومع التطور السريع والمستمر فإن سرعة المعالج تعدت حاجز 3 جيجا هيرتز (ما يعادل 3000 ميجا هيرتز تقريبا) ومازال هناك المزيد من التطور-ربما يكون أكثر أجزاء الحاسب سرعة في التطور هي المعالج - وحاليا تعتبر معالجات Pentium IV هي الأكثر مبيعا اليوم في أسواق المعالجات.

ويمكن لجهاز الحاسب أن يحوي أكثر من معالج واحد في نفس الوقت وهو ما يسمح بعمليات المعالجة المتزامنة إلى جانب تنفيذ البرامج بصورة أكثر كفاءة وهو ما تحتاجه أجهزة الحاسبات الخادمة (Servers) والتي هي الأساس في بناء شبكات الحاسب حيث تحتاج هذه الحاسبات الخادمة إلى قوة معالجة كبيرة قد تتمثل في وجود العديد من المعالجات (أثنين أو أكثر) إلى جانب أحجام هائلة من الذاكرة.

الذاكرة:
إن كلمة "الذاكرة" بهذه الصورة المفردة ليست كلمة ذات معنى محدد لأن الذاكرة كلمة عامة تشمل تحتها الذاكرة الدائمة (ROM) والذاكرة العشوائية (RAM) ووسائط التخزين والتي يطلق عليها "الذاكرة الثانوية" (القرص الصلب والقرص المرن والقرص المدمج ...الخ) ، ويفضل عدم قول كلمة "الذاكرة" لوحدها بل يجب تحديد أي نوع ذاكرة تقصده. ونعلم أن هناك وحدات لقياس سعة الذاكرة وهي أيضا المستخدمة لقياس سعة وسائط التخزين ، ومن وحدات قياس السعة التخزينية ما يلي:
وحدة القياس
رمز وحدة القياس
اسم وحدة القياس
قياس الوحدة
بت
-
Bit
0.1
بايت
B
Byte
8 bits
كيلو بايت
KB
Kilo Byte
1024 byte
ميجا بايت
MB
Mega Byte
1024 KB
جيجا بايت
GB
Giga Byte
1024 MB
تيرا بايت
TB
Tera Byte
1024 GB

وتنقسم ذاكرة الحاسب إلى ثلاثة أنواع رئيسية هي ROM : و RAM و Cache

أ. الذاكرة الدائمة (Read Only Memory) ROM:
الذاكرة الدائمة هي عبارة عن شريحة صغيرة مثبتة علي اللوحة الأم وتحتفظ بالمعلومات الخاصة بمواصفات الجهاز وبعض البرامج المفيدة الأخرى مثل البرامج الخاصة بتحميل الجهاز وتسهيل عمليات الإدخال والإخراج ولهذا تسمى هذه الذاكرة بذاكرة الجهاز وهي ذاكرة لا تتأثر محتوياتها بوجود التيار الكهربي من عدمه وبياناتها ثابتة طوال الوقت ولذلك سميت بـالذاكرة الدائمة

ب. الذاكرة العشوائية (Random Access Memory) RAM
من الملاحظ أن البرامج والبيانات تزداد حجما عاما بعد آخر لذلك أصبح الطلب يزداد علي أحجام أكبر من الذاكرة ، ولعل ما دفع إلى ذلك هو ظهور أنظمة التشغيل الرسومية مثل ويندوز التي تتطلب كمية كبيرة من الذاكرة. وتعتبر الذاكرة العشوائية من العوامل الهامة المحددة لكفاءة الجهاز ، ويمكن القول بصفة عامة أنه كلما زاد حجم الذاكرة العشوائية بالجهاز كلما تحسن أداءه بشكل ملحوظ مع ثبات العوامل الأخرى (اللوحة الأم , المعالج , ....الخ
وتتكون الذاكرة العشوائية فيزيائيا من مجموعة الشرائح صغيرة نسبيا )مثلا 1سم × 1.5سم × 3مم( ولأن هذه الشرائح الصغيرة فإن حملها وتركيبها صعب جدا لذا تركب هذه الشرائح علي ألواح (Modules) تسمى كروت الذاكرة مما يسهل تناولها وتركيبها
وتختلف كروت الذاكرة حسب حجم الذاكرة الكلي الذي يحتويه كل كارت وبالتالي تختلف عدد شرائح الذاكرة بكل كارت فقد يكون سعة كارت الذاكرة 64 ميجابايت مقسمة إلى 8 شرائح كما يمكن أن يحتوي كارت آخر علي 8 ميجابايت مقسمة إلى 4 شرائح ، فهناك أحجام عديدة من الذاكرة منها 46 , 128 , 256 ميجابايت
ثالثا: وحدات الإخراج (Output Devices):

1.الشاشة (Monitor):
تعتبر الشاشة من وحدات الإخراج الأساسية في الحاسب الآلي والتي تستخدم في الحصول علي المعلومات المرئية والرسومية ، ويتواجد منه العديد من الأشكال والأنواع
وعند تقييم شاشة الحاسب يتم الأخذ في الاعتبار الآتي:
أ. قطر الشاشة(Size) : ويقاس بالبعد بين أعلى يسار الشاشة وأسفل يمين الشاشة أ(و البعد بين أعلى يمين الشاشة وأسفل يسار الشاشة) وقطر الشاشة يقاس بالبوصة (Inch)
ب. الدقة (Resolution): دقة الشاشة تقاس بعدد النقاط المضيئة (Pixels) بها. علي سبيل المثال: عندما نقول 640 × 480 Screen Resolution نعني أن عدد النقاط الأفقية بالشاشة هي 640 نقطة وعدد النقاط الرأسية هي 480 نقطة وحاصل ضربهما يعطي عدد النقاط المضيئة الكلية بالشاشة. وكلما زادت النقاط المضيئة كلما كانت الصور المعروضة في الشاشة أوضح وأكثر دقة. وهناك شاشات: 800×600 و 1024×768 و 1152×864 و 1280×1024 حيث يرجع كل هذا ليس علي الشاشة فقط ولكن علي كارت الشاشة أيضا (Display Adapter)

2. الطابعة (Printer):
تعتبر الطابعة من أهم الأجهزة المستخدمة لإخراج المعلومات المطلوبة من الحاسب الآلي في صورة ورقية بحيث يمكن الحصول علي سجل دائم للمخرجات والنتائج المطبوعة ، ومن الممكن أن نجد في الأسواق العديد من أنواع الطابعات وكل نوع يستخدم تكنولوجيا مختلفة في العمل ، وتختلف الطابعات من حيث السرعة في الطباعة ودرجة وضوح النصوص والأشكال المطبوعة علي الورق وأيضا مستوي الضوضاء الذي تحدثه أثناء العمل. والآن نستعرض بعضا من الطابعات الأكثر انتشارا.
أ. الطابعة النقطية (Dot Matrix Printer):
تتميز هذه الطابعة بأنها رخيصة الثمن وسهلة الاستخدام. ويعيب هذه الطابعة أنها قد تحدث بعض الضوضاء أثناء الطباعة ويطلق علي هذا النوع من الطابعات اسم الطابعة التصادمية (Impact Printer) حيث أسلوب الطباعة يتم عن طريق الضغط علي الحرف. وهناك طابعات أخرى تستخدم رش الحبر أو الحرارة في تكوين الحروف علي ورق الطباعة ويطلق علي هذا النوع اسم طابعات غير تصادمية (No impact Printers)

ب. طابعة قاذفة الحبر (Inkjet Printer)
هي من الطابعات غير التصادمية ، وهذا النوع يقوم بإنشاء الحرف أو الشكل مباشرة علي ورقة الطباعة بواسطة رش قطرات صغيرة جدا من الحبر (Spray Droplets of Ink) علي الورقة من خلال ثقب في غاية الصغر ، وهناك نوع منها يمكنه طباعة 360 نقطة في البوصة ، وتوجد منها ملونة وتستخدم في طباعة المستندات الملونة والصور وكروت المعايدة.

ج. طابعة الليزر (Laser Printer):
وهي من الطابعات غير التصادمية والتي تستخدم تكنولوجيا الإلكترونيات والليزر والتصوير والأكثر شيوعا بين الطابعات الكهروفوتوغرافية ، وهذا النوع ذو جودة عالية في الطباعة ولكنه عالي التكلفة إذا قورن بطابعة قاذفة الحبر حيث توجد طابعات ليزر أبيض وأسود وهناك طابعات أخرى ملونة ولكنها مرتفعة الثمن.

عند تقييم الطابعة يتم الأخذ في الاعتبار الآتي:
أ. جودة الصورة (Image Quality): وتعرف أيضا بدقة الطباعة (Print Resolution) وتقاس بعدد النقاط في البوصة (dots per inch - dpi) فكلما زادت عدد النقاط كلما زادت دقة الطابعة.

ب. السرعة (Speed) : وتقاس سرعة الطابعة بعدد الصفحات المطبوعة في الدقيقة (ppm - pages per minute) مع الأخذ في الاعتبار طباعة الصور والرسومات يستغرق وقت أكبر بكثير من طباعة النصوص

ج. التكلفة الأولى (Cost Initial): ويقصد به سعر الطابعة عند شراءها ، وتختلف أسعار الطابعات من حيث كفاءتها وما إذا كانت ملونة أو أبيض وأسود أو كانت حديثة أو قديمة ،فمثلا قد نجد طابعة ليزر أبيض وأسود مستعملة سعرها أغلى من طابعة قاذفة الحبر ملونة جديدة.

د. تكلفة التشغيل (Cost of Operation): ويعني تكلفة ما تحتاجه الطابعة من حبر (Toner or Ink) والصيانة والورق الذي تحتاجه الطابعة وهذا يعتمد علي نوع الطابعة.



3. عارض الفيديو (Video Projector):
هو جهاز يستخدم لإخراج مخرجات الحاسب من نصوص وصور وأفلام علي حائل خارجي بشكل أكبر بكثير من العرض الذي يظهر علي شاشة الحاسب حيث يمكنه عرض 16 مليون لونا وبأبعاد أعلى من 1024×768 ، والبعض يستخدمون هذا الجهاز 
أحيانا في المدارس والجامعات أثناء شرح المناهج الدراسية وفي المؤتمرات الطبية وفي عرض الأفلام.

4. الراسم (Plotter):
وهو جهاز يشبه إلى حد كبير الطابعة ويستخدم لإخراج النتائج علي شكل رسوم بيانية قد تكون ملونة وبدرجة عالية من الدقة حيث توجد أنواع متعددة منه ، فهناك نوع يستخدم القلم ونوع آخر يستخدم اسطوانة أو قاعدة مستوية وهناك أنواع تستخدم أذرع آلية (Robotic Arms) ، ويستخدم الراسم في طباعة الأشكالذات الأحجام المختلفة

5. السماعات (Speakers):
هي الوسيلة المستخدمة لسماع الأصوات الناتجة من برامج الوسائط المتعددة ويتم توصيلها بكارت الصوت (Sound Card) حتى يمكن سماع الأصوات والأغاني ، ويتواجد منها العديد من الأشكال والأنواع.
__________________

أنواع الحاسبات الآلية : 

الحاسبات الآلية منذ أن ظهرت على حيز الوجود وحتى الآن مرت بالعديد من المراحل و التطورات التي أنتجت لنا العديد من أنواع الحاسبات الآلية وقد قام العلماء في هذا المجال بتصنيف الحاسبات الآلية بعدة طرق فمنها من صنفها حسب الحجم والإمكانيات و منهم من صنفها حسب طريقة عملها ومنهم من صنفها حسب الغرض المصنوعة من أجله وفيما يلي سنتناول أهم هذه التصنيفات وهو التصنيف حسب حجم الحاسبات الآلية و إمكانياتها وقدراتها في المعالجة : 
1 – الحاسب الآلي الممتاز Super Computer : 

هذا الحاسب الآلي هو حاسب آلي عملاق ذو إمكانيات هائلة جداً يستخدم لمعالجة كم هائل جداً من البيانات وله القدرة على تخزين كم هائل جداً من البيانات و المعلومات والبرامج وهو لا يصلح للاستخدام الشخصي أو على مستوى مؤسسة محدودة إنما يستخدم على نطاق دولي حيث يمكنه ربط شبكة حاسبات آلية كبيرة جداً على نطاق واسع جداً حيث تتدفق إليه البيانات من عدد كبير جداً من الحاسبات الآلية ليقوم بمعالجتها و الحصول على نتائج المعالجة وتخزين ما يلزم منها كي تصبح جاهزة لأي حاسب آلي أخر مرتبط معه ويحتاج الحصول على هذه المعلومات.
2 – الحاسب الآلي الكبير Mainframe : 

ويسمى الحاسب الآلي المركزي حيث يستخدم لربط شبكة من الحاسبات الآلية على نطاق واسع قد يكون على مستوى مدينة كاملة أو شركة كبيرة وبه إمكانيات هائلة إلا أنها لا تصل إلى مستوى إمكانيات الحاسب الآلي الممتاز.
3 – الحاسب الآلي المتوسط Minicomputer : 

هو حاسب آلي ذو إمكانيات تؤهله لخدمة شبكة من الحاسبات الآلية على نطاق مؤسسة أو شركة صغيرة حيث يقوم بمعالجة بيانات هذه المؤسسة وتخزينها و تلبية احتياجات الحاسبات الآلية المرتبطة به داخل هذه المؤسسة .

4 – الحاسب الآلي الصغير Microcomputer : 

الحاسبات الآلية الصغير لها عدة أشكال هي :
أ – الحاسوب الشخصي Personal Computer : 
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أشهرها على الإطلاق وهو الحاسوب الذي نتعامل معه الآن بشكل واسع وهو ينتشر بشكل كبير جداً وذلك لرخص سعره أولاً ولكونه في تطور مستمر و يعتبر ذو إمكانيات هائلة جداً على النطاق الشخصي.

ب – الحاسوب المحمول Portable Computer :

يطلق على الحاسوب المحمول اسم Lab Top هو يشبه إلى حد كبير الحاسوب الشخصي إلا أنه صغير الحجم يمكن حمله كحقيبة مستندات ويزود ببطارية يمكن شحنها كي يمكن استخدامه في أي مكان وفي أي وقت وهو يناسب هؤلاء الذين يتنقلون باستمرار وتتطلب طبيعة عملهم السفر و الترحال من مكان لآخر ، كرجال الأعمال والصحفيين وغيرهم .
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جـ- الحاسوب المنزلي Home Computer : 

هو حاسوب يستخدم على نطاق المنزل حيث يستخدمه الأطفال للتعود على الحاسوب والاستفادة منه في جوانب خاصة بهم مثل التعليم والترفيه وهو بالطبع أقل إمكانيات من الحاسوب الشخصي.
ملاحظات : 

• تطور الحاسوب الشخصي بشكل كبير و تطور البرمجيات الخاصة به أدت إلى عدم الاهتمام بالأنواع الأخرى من الحواسيب لدرجة يمكن القول أن معظم تلك الأنواع من الحواسيب أوشكت على الانقراض ، هذا إن لم تنقرض بعد حيث ينصب الاهتمام فعلياً على الحاسوب الشخصي و أيضاً الحاسوب المحمول ولم نعد نسمع بالحاسوب المركزي أو المتوسط ولا حتى الممتاز أو المنزلي فقد حل محلها الحاسوب الشخصي بعد أن وصل إلى موصفات تضاهي في الإمكانيات كل أنواع الحواسيب المستخدمة في العالم .

• تم الاتفاق على أن يسمى الكومبيوتر Copmuter بالحاسوب وهذه الكلمة هي كلمة حديثة في اللغة العربية حيث يسمى الكومبيوتر في بعض الكتب العربية بالحاسب الآلي وكلا الاسمين صحيح .
__________________

تصنيف الحاسب الآلي :

يمكن تقسيم أجهزة الحاسب الآلي إلى سبعة أنواع رئيسية بحسب قدرتها على المعالجة والتخزين وبحسب استخداماتها وهي كالتالي :

1) الحاسب الرقمي (Digital Computer):

وهو حاسب يقوم بتنفيذ العمليات عن طريق تمثيل (تحويل) البيانات التي يستقبلها إلى صور رقمية. 

مميزات الكمبيوتر الرقمي: 

1) تعمل على أساس الأرقام والأعداد. 
2) تعمل على أساس علمي ولذلك فدرجة الدقة عالية بها. 
3) أسرع في استخراج المعلومات. 
4) تستخدم في العديد من الأعمال منها التجارية والعلمية والهندسية وغيرها. 

2) الحاسب القياسي (التمثيلي) (التناظري) (Analog Computer): 

وهي التي تعمل بقيم يمكن قياسها كالمتغيرات الطبيعية مثل الجهد الكهربائي وشدة التيار أو درجة الضغط الجوي ويتم معالجة هذه القياسات داخل الحاسب ثم تخزن النتائج على هيئة كميات قياسية أو تناظرية مستمرة. وهذا النوع من الحاسبات لا يقوم إلا بالعمليات الحسابية فقط . 

الفرق الأساسي بين الحاسب الرقمي والحاسب القياسي: 

يكون في طبيعة البيانات بين النوعين السابقين فالبيانات الرقمية تدخل إلى الحاسب على دفعات من الأرقام (Discrete) تتناسب مع مستوى البيانات الداخلة ، أما في الحاسب القياسي فتدخل البيانات في صورة مستمرة (Continuous) مثل التيار الكهربائي المستمر .


3) الحاسب المركزي (mainframe) : 

يتميز الحاسب المركزي والذي يطلق عليه أحياناً مسمى " الحاسب الكبير" بقدرة كبيرة على المعالجة والتخزين وبالتالي يكون ذو تكلفة عالية للغاية ، ويستخدم من قبل المؤسسات الضخمة كالشركات الكبيرة والحكومات لتخزين ومعالجة كمية هائلة من البيانات ، كما يتيح هذا الحاسب إمكانية تعدد المستخدمين وتعدد المهام للجهاز ، حيث يمكن أن يبلغ عدد مستخدمي الجهاز في وقت واحد ما يزيد عن (1000) مستخدم والذين يرتبطون بالجهاز عن طريق "وحدة طرفية" خاصة لكل مستخدم تتكون من شاشة عرض ولوحة مفاتيح . ومن أشكال هذا الحاسب "الحاسب فائق القدرة (Super Computer)" وهو من مجالات التنافس الحالية بين كبرى الدول التي تعمل في مجال صناعة الكمبيوتر، وهذه الحاسبات ليست عملاقة فقط من جهة الحجم ولكنها عملاقة أيضاً من جهة القدرة التخزينية الداخلية (الطاقة الاستيعابية) وهي أيضاً أسرع الحاسبات على الإطلاق في تنفيذ جميع أنواع العمليات المعقدة التي تطلب منها. ويستخدم هذا النوع في النظم الحربية والدفاعية و الأجهزة المركزية. وهذا النوع تم تصنيعه بصورة مشتركة بين كل من اليابان وأمريكيا وكان ذلك عند بدء تصميم هذا النوع من الحاسبات و كانت ضمن شروط التصنيع والتصميم المشترك ألا يحق لأحد الطرفين أن يقوم ببيع هذا الحاسب إلا بموافقة الطرف الآخر وذلك كي لا يستخدم هذا الحاسب في أغراض عسكرية أو أغراض أخرى قد تتسبب في كثير من الأضرار وحتى هذا الوقت لا يوجد من هذا النوع من الحاسبات سوى خمس حاسبات أحدهم فقط بجامعة طوكيو باليابان وأربعة حاسبات في الولايات المتحدة الأمريكية هذا على مستوى العالم أجمع! 

4) حاسب التحكم :

يستخدم هذا الحاسب لمهام خاصة نحو عمليات التحكم والمراقبة للأجهزة المختلفة مثل الأجهزة الصناعية أو الطبية أو وسائل النقل كالطائرات والسيارات و وسائل الاتصال كالمقاسم والسنترالات وفي ألعاب الأطفال وأجهزة الترفيه . ومثال هذا الحاسب جهاز حاسب الطيار الآلي داخل الطائرات الحديثة والذي يقوم بمتابعة أحوال الطيران نحو ارتفاع الطائرة ومسارها تلقائياً ، كما يتولى التحكم بالطائرات عن طريق إصدار الأوامر والتعليمات لأجهزة قيادة الطائرة المختلفة . كذلك من أمثلة هذا الحاسب جهاز حاسب التحكم داخل السيارة الحديثة والذي يقوم بمراقبة أحوال السير ومعرفة درجة الحرارة وضغط المحرك وأعمال أجهزة السيارة ويصدر إشارة تنبيه إلى سائق السيارة عند وجود خلل ما في أجهزة السيارة . كما يتولى حاسب التحكم في مقاسم الحاسب الحديثة بتحويل المكالمات الهاتفية ، والاستجابة لطلب مستخدم الهاتف بإجراء أعمال الاتصال المختلفة .

5)الحاسبات الدقيقة (Micro Computer): 

وهذه الحاسبات ثورة تكنولوجية وعلميه كبيرة والتي تحققت من اختراع المعالج الدقيق. حيث أن سبب صغر حجم هذه الكمبيوترات أدت إلى تخفيض المعادن والمواد المستخدمة في تصنيع الكمبيوترات مما أدى للوصول إلى هذا الحجم الصغير جدا مثل الحاسب الشخصي (Personal Computer) ويطلق عليا أحياناً مسمى " الحاسب الصغير " ويستخدم عادة من فرد أو مؤسسة صغيرة لأعمال الحوسبة والتخزين للبيانات وله قدرة محدودة على المعالجة نسبياً وغالبا يعتبر الجهاز أحادي الاستخدام والمهام . ويتنوع الحاسب الشخصي إلى أشكال مختلفة أهمها :

الحاسب المكتبي : يستخدم للأعمال بالمكاتب نحو طباعة النصوص والرسائل وتخزين المعلومات المطلوبة للمكاتب والمؤسسات أو الهيئات الصغيرة وسمي بهذا الاسم لإمكانية وضعه على سطح المكتب .

[image: image7.jpg]




الحاسب المنزلي : لا يتوفر عادة له شاشة عرض خاصة بل يمكن عرض البيانات من الجهاز بربطه بتلفزيون المنزل ، ويحتوي الجهاز عادة على مجموعة من البرامج الترفيهية وبرامج التسلية والألعاب وتكون مدمجة داخل الجهاز أو يتم إدخالها له باستخدام أشرطة خاصة تشبه الأشرطة المستخدمة في الفيديو المنزلي أو باستخدام أسطوانات ضوئية كالمستخدمة لدى الحاسب الآلي .
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الحاسب المحمول : يختلف هذا الحاسب عن الحاسب المكتبي بتميزه بخفة وزنه ، وإمكانية حمله بسهولة ، واندماج شاشة العرض ولوحة المفاتيح في داخل الجهاز ، كما يمكن تشغيله باستخدام البطاريات الجافة بدلاً من التيار الكهربائي .
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الحاسب المساعد : ذو قدرة محدودة على المعالجة والتخزين مقارنة بالحاسب المكتبي والمحمول ، يمكن حمله باليد ووضعه بالجيب بكل يسر وسهولة . له لوحة مفاتيح وشاشة عرض صغيرة . ومن أمثلة هذا النوع "Pocket PC" .
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6)الحاسب الخادم (Server Computer) :

يتمتع هذا الحاسب بقدرات متوسطة من حيث المعالجة والتخزين تفوق تلك المتوفرة في الحاسب الشخصي بأضعاف مضاعفة . ويستخدم عادة في المؤسسات والهيئات المتوسطة الحجم ، ويسمح بتعدد المستخدمين للجهاز والمهام في نفس الوقت حيث يسمح لعدد من 10 إلى 200 مستخدم بأن يقوموا بتشغيل برامجهم في وقت واحد على الجهاز . ويرتبط بهذا الجهاز حاسب يسمى" حاسب العميل" عن طريق كيبل توصيل يمتد من موقع العميل إلى موقع الحاسب الخادم . 

7) محطة العمل (Workstation) : 

تشبه محطة العمل الحاسب الشخصي من حيث كونها لمستخدم واحد عادة ، ولكنها تختلف عنه في قدراتها الكبيرة في عمليات المعالجة وكذلك إمكانية تعدد المهام المنفذة من خلاله ، وتسمح محطة العمل بمشاركة البيانات أو المعلومات بين الحاسبات الشخصية عينها بدون خادم ، مثل محطات عمل المختبرات والمصانع .

خصائص (مميزات) الكمبيوتر: 

1)السرعة الفائقة: 

فالكمبيوتر يمكنه إجراء ملايين العمليات الحسابية والمنطقية في ثانية واحدة ، وهي وإن كانت تتفاوت من جهاز إلى آخر حسب نوع وسرعة الجهاز، وعادة تقاس سرعة الكمبيوتر بالميجاهرتز ( Megahertz ) وتختصر بالرمز (MHz) وهي تعني مليون عملية في الثانية، فمثلاً يقال أن سرعة هذا الكمبيوتر (1000 MHz) وهذا يعني أنه يستطيع إجراء (1000 مليون عملية في الثانية الواحدة) . 

2)الدقة المتناهية: 

ينتج الحاسب دائماً معلومات دقيقة خالية من الأخطاء وإن كان هناك أية أخطاء فهي قليلة جداً بالمقارنة مع حجم البيانات الكبيرة الذي يقوم بمعالجتها وأيضاً هذه الأخطاء في الغالب ما تكون نتيجة أخطاء بشرية إما في عمل البرنامج أو في عملية إدخال البيانات. 

3)المرونة العالية :

ويقصد بها تعدد الاستعمالات حيث يستطيع الحاسب حل كثير من المشاكل التي تواجه المنشآت و الأفراد في مختلف المجالات من خلال أنواع متعددة من البرامج بالإضافة إلى الدعم باللغة العربية المصاحب لأغلب البرامج الحديثة . 

4)الطاقة الاستيعابية (التخزينية): 

إن الحاسب لديه القدرة على تخزين كم هائل من البيانات والمعلومات، وكما يمكنه استرجاع هذه البيانات والمعلومات بسرعة كبيرة وقتما تستدعي الحاجة لذلك. 

5)المثابرة: 

فالحاسب لا يعاني من الخصائص البشرية مثل الملل أو التعب فإذا أدى الكمبيوتر مليون عملية حسابية فإنه ينفذ العملية رقم مليون بنفس السرعة التي ينفذ بها العملية الأولى . 

6) القدرة على تبادل المعلومات: 

حيث أصبح من السهولة الآن ومع انتشار الشبكات سواء المحلية أو شبكات الإنترنت العالمية الحصول على المعلومات من أماكن عديدة.
1)المكونات المادية(Hardware): و تسمى أيضاً "العتاد" وهي الأجهزة والمعدات التي يمكن لمسها باليد .
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2)البرمجيات(Software): توجه الأجهزة والمعدات إلى كيفية استخلاص المعلومات .
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وسيتم شرح أجزاء الحاسب وبرمجياته بالتفصيل في الفصول القادمة إن شاء الله . 

أولاً / المكونات المادية للكمبيوتر: 
يتكون الحاسب من ثلاثة أجزاء رئيسية: 


أولاً / وحدة نظام الحاسب :

1) صندوق النظام (Case) .
2) مزود الطاقة (Power Supply) .
3) اللوحة الأم (Mother Board) .
4) وحدة المعالجة المركزية (CPU) .
5) وحدة الذاكرة الرئيسية (Memory Unit) .
6) القرص الصلب (Hard Disk) .
7) مشغل الأقراص المرنة (Floppy Disk Drive) .
8) مشغل الأقراص الضوئية (Optical Disk Drive) .
9) نواقل البيانات (Data Buses) .
10) كروت الأجهزة المادية (Hard Ware Cards) .



ثانياً / وحدات الإدخال : 

1) لوحة المفاتيح (Kay Board) .
2) جهاز الفأرة (Mouse) .
3) جهاز الماسح الضوئي (Scanner) .
4) جهاز قارئ الأعمدة (Bar Cod Recorder) .
5) جهاز قارئ البطاقات الممغنطة(Magnetic Card Reader).
6) جهاز القلم الضوئي (Light Pen) .
7) جهاز إدخال الصوت (Sound Input) "الميكروفون" .
8) عصا التحكم (Joy Stick) .
9) شاشة اللمس (Touch Screen) .


ثالثاً / وحدات الإخراج : 

1) شاشة العرض (Monitor) .
2) الآلة الطابعة(Printer) .
3) السماعات الصوتية (Speakers) .
4) الراسم (Plotter) .


ثانياً / البرمجيات: 
وتنقسم البرمجيات إلى أربعة أنواع وهي: 

1) أنظمة التشغيل (Operating System) .
2) لغات البرمجة ( Programming Languages) . 
3) برامج التشغيل المساعدة (utilities Programs ) .
4) حزم البرامج التطبيقية (application Program) . 
/ وحدة المعالجة المركزية (CPU) :
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هو عبارة عن قطعة إلكترونية بداخلها ملايين من الترانزستورات تعمل معاً، والمعالج هو أهم وحدة من مكونات الحاسب حيث يتولى جميع المهام التي يطلبها المستخدم من الحاسب ، حيث يتلقى من المستخدم الأمر المطلوب تنفيذه ويتولى مهمة تنفيذ هذا الأمر ، سواء كان يتعلق بمعلومة رياضية أو منطقية أو غيرها ، وبذلك نستطيع وصفه بالعقل المدبر للحاسب الآلي . يسمى المعالج في اللغة الإنجليزية "CPU" وهي اختصار "Central Processing Unit " التي تعني ( وحدة المعالجة المركزية) . يتم تقييم أداء الحاسب من كفاءة المعالج الموجود به ، لذلك لا بد أن نحدد ما هي المعايير التي من خلالها نستطيع معرفة المعالج الأفضل . وهذه المعايير هي: 

1) اسم الشركة المنتجة للمعالج :

حيث هناك الكثير من الشركات التي تعمل في حقل إنتاج المعالجات أمثال شركة "Intel" و شركة "AMD" وشركة ""CYRIX وشركة "RISC" وغيرهم . 

2) قوة أداء المعالج :

وتقاس قوة أداء المعالج بعدد الأوامر التي يستطيع القيام بها في الثانية الوحدة .

3) سرعة المعالج: 

توجد معالجات بسرعات مختلفة مثل (2000 ، 2400 ، 2600، 300، 3000 ) مليون دورة في الثانية الواحدة . وكلما ازدادت سرعة المعالج كلما أمكن تنفيذ عدداً أكبر من العمليات داخل الحاسب بالثانية الواحدة .

4) عائلة أو رقم المعالج: 

حيث أن كل معالج له رقم أو عائلة يتميز بها عن غيره . 


البنية التحتية للمعالجات : 

تتألف المعالجات من عدد كبير جداً من الترانزستورات كما ذكرنا سابقاً ، فما هو عمل هذه الترانزستورات ؟ ومما تتكون ؟
إن المعالج يقوم بالتعامل مع البيانات على شكل "بتات" ، فالمعالج لا يفهم إلا لغة على شكل (0 ، 1) .
وإذا نظرنا نظرة متعمقة بداخل المعالج ونظرنا لما يعمله ، نجده إما يقوم بالعمليات الحسابية كالجمع والطرح وغيرها من العمليات أو يقوم بالعمليات المنطقية ، وفي كل الأحوال على المعالج أن يتخذ القرارات الصحيحة ويقود دفة العمل على هذا الأساس ، فكيف يتخذ الحاسب القرارات ؟
إن هذا هو عمل الترانزستورات ، حيث أنها موزعة على هيئة مجموعات بداخل المعالج ، لتقوم كل مجموعة منها بعمل محدد ، فمثلاً إحدى المجموعات مختصة بالمقارنة بين الأرقام والأخرى لاتخاذ القرارات في حالة معينة وهكذا ، ويختلف عدد وطريقة تجمع الترانزستورات في كل مجموعة ، مما يؤثر على وظيفتها ، ويستطيع الحاسب باستخدام هذه المجموعات المختلفة بشكل مدروس ومنظم بالقيام بالعمل الموكول إليه .
تسمى كل مجموعة من هذه المجموعات "بوابة منطقية" التي تختلف بحسب الوظيفة التي تؤديها وعدد الترانزستورات التي تحتويها ، وإذا تجمع عدد كبير من هذه البوابات لأداء وظيفة معينة تصبح ما نسميه " دائرة متكاملة " ، والمعالج ما هو إلا مجموعة من الدوائر المتكاملة مرتبطة ببعضها البعض بشكل معقد .

وإليك أخي الكريم خلاصة ما شرح في الأعلى : 

عدة ترانزستورات = مجموعة وظيفية (بوابة)
عدة بوابات وظيفية = دائرة متكاملة 
عدة دوائر متكاملة = معالج

والترانزستور بحد ذاته هو وحدة صغيرة جداً تسمح بمرور التيار الكهربائي من خلالها بمقدار يختلف باختلاف التيار الداخل لها ، بحيث تسمح بالتحكم بشدة تيار كهربائي حسب شدة تيار كهربائي آخر ، وباستخدام هذه الوحدة الصغيرة (الترانزستور) يمكننا تنظيمها لتكوين وحدات ذات وظيفة معينة تختلف باختلاف ترتيب وتنسيق هذه الترانزستورات داخلها ، وبذلك يمكننا تكوين أنواع لا نهائية من الوحدات (البوابات الوظيفية ، دوائر متكاملة) ، وكلما ازداد عدد الترانزستورات التي تتكون منها الدوائر المتكاملة كلما أمكن تنفيذ وظائف أكثر تعقيداً .

معمارية المعالج :

يوجد داخل المعالج ملايين الترانزستورات التي تقوم بمجملها بعمل المعالج ، ولا يخفى عليك أن هذه الملايين من الترانزستورات موضوعة كلها في مساحة صغيرة جداً وبين الواحدة والأخرى مساحة ضئيلة جداً ، وهذه موصلة مع بعضها البعض بأسلاك صغيرة جداً تضمن تدفق البيانات بين الترانزستورات ، وتقاس سماكة هذه الأسلاك بـوحدة " المايكرون " ، وسماكة هذه الأسلاك هي التي تحدد معمارية المعالج ، وكلما كانت معمارية المعالج أصغر كلما كان استهلاك الطاقة أقل و كانت الحرارة الناتجة من المعالج أقل مما يخفف من مشاكل التبريد ، كما تمكننا المعمارية الأصغر من استخدام فولتية أقل للتيار المار في هذه الأسلاك .

* تعريف المايكرون :

هو وحدة قياس الطول تساوي واحد من المليون من المتر .

المكونات الرئيسية للمعالج :
يتكون المعالج من الأجزاء الرئيسية التالية:

1) وحدة الإدخال والإخراج (Input /Output Unit) .
2) وحدة التحكم (Control Unit) .
3) وحدة الحساب والمنطق (Arithmetic-Logic Unit) . 
4) الذاكرة المخبئة ( Cache Memory ) .

أولاً / وحدة الإدخال والإخراج (Input /Output Unit) :

تتحكم بسريان البيانات من وإلى المعالج ، وهي الجزء الذي يقوم بطلب البيانات والتنسيق مع الذاكرة العشوائية في سريان البيانات . ليس لهذه الوحدة أي تأثير على أداء المعالج ، لأن كل معالج مزود بوحدة إدخال وإخراج خاصة تناسبه ، كما أنه ليس بإمكانك ترقية أو تعديل هذه الوحدة بل هي جزء لا يتجزأ من وحدة المعالجة المركزية نفسها .
إن أحد الأسباب التي تجعل وحد الإدخال والإخراج مهمة هي احتوائها على الذاكرة المخبئة من المستوى الأول (L1 Cache) التي سنتحدث عنها فيما بعد .
ثانياً / وحدة التحكم(Control Unit):

تعتبر وحدة التحكم هي العقل المدبر لجميع أجزاء الحاسب ، بحيث أنه لا يمكن لأي وحدة داخل الحاسب البدء بعملها قبل وصول إشارة لها من وحدة التحكم .
تقوم وحدة التحكم تحديداً بتنظيم تنفيذ المهام في المعالج ، بحيث تتلقى المهام من وحدة الإدخال والإخراج وتقوم بترجمتها إذا وجب ذلك ثم تقوم بتمريرها إلى الوحدة الأخرى) وحدة الحساب والمنطق) .
وتقوم هذه الوحدة أيضاً بتنفيذ الوسائل المتطورة لتسريع تنفيذ البرامج ، كما أنها تتحكم بتردد المعالج ، كذلك لا يمكنك ترقية أو تعديل هذه الوحدة بل هي جزء لا يتجزأ من وحدة المعالجة المركزية .

ثالثاً / وحدة الحساب والمنطق ( Arithmetic /Logic unit) :
وتنقسم إلى ثلاثة أقسام رئيسية وهي :

1) وحدة الفاصلة العائمة :

إنه من الصعوبة بمكان أن يقوم المعالج بحساب أعداد الفاصلة العائمة (الأعداد التي بها فاصلة عشرية) ومن أمثلتها ( 2.336 / 2.5565 / 8856.36532 / 0.220003 ) لأنه في هذه الحالة سوف يستهلك الكثير من قوته في حساب عملية واحدة ، لذلك تم إضافة وحدة الفاصلة العائمة داخل المعالج وتختص هذه الوحدة في العمليات الحسابية الخاصة بالفاصلة العائمة ، كما أنها تلعب دوراً رئيسياً في سرعة تشغيل البرامج التي تعتمد بشكل كبير على الأعداد العشرية وهي في الغالب ما تكون في الألعاب ذي الأبعاد الثلاثة وبرامج الرسم الهندسي .
لقد ساعدت قوة وحدة الفاصلة العائمة الكبيرة في تسريع الألعاب ذي الأبعاد الثلاثة ، مع أن دور المعالج قد قل في هذا المجال ، بفضل دخول البطاقات الرسومية المسرعة بقوتها الكبيرة .
توجد وحدة الفاصلة العائمة في المعالجات (486) فما أحدث داخل المعالج ( ما عدا المعالج 486SX) ، وقد كانت توضع في المعالجات (386) وما قبله خارج المعالج وتسمى ""math co-processor أي معالج مساعد . إن وضع وحدة الفاصلة العائمة خارج المعالج (على اللوحة الأم ) يجعلها بطيئة بالمقارنة مع معالجات اليوم ، حيث أن جميع المعالجات الحديثة يوجد بها وحدة فاصلة عائمة و ليس هذا فقط ، بل وحدة فاصلة عائمة متطورة .

2) وحدة الأعداد الصحيحة :

وتختص هذه الوحدة بالقيام بحسابات الأعداد الصحيحة ، وتستعمل الأرقام الصحيحة في التطبيقات ثنائية الأبعاد ، كما تستعمل في معالجة النصوص . تعتبر قوة وحدة الأعداد الصحيحة مهمة جداً لأن أغلب المستخدمين يستعملون التطبيقات التقليدية أغلب الأوقات .

3) المسجلات :

تستعمل لخزن الأرقام التي يريد المعالج أن يجري عليها حساباته ، فالمعالج لا يمكنه عمل أي عملية حسابية إلا بعد أن يجلب الأرقام المراد إجراء العمليات عليها إلى المسجلات . توجد المسجلات فيزيائياً داخل وحدة الحساب والمنطق .
إن حجم المسجلات مهم حيث أنه يحدد حجم البيانات التي يستطيع الحاسب إجراء الحسابات عليها ، ويقاس حجم المسجلات بالبت بدلاً من البايت بسبب صغر حجمها .

رابعاً / الذاكرة المخبئة ( Cache Memory ) :

تتنوع الذاكرة المخبئة إلى ثلاث مستويات في المعالجات الحديثة( L1 Cache/ L2 Cache/L3 Cache ) بحيث تقوم كلاً منها بوظيفة محددة .

الذاكرة المخبئة من المستوى الأول (L1 Cache) :

تقوم بقراءة وكتابة البيانات والتعليمات من وإلى الذاكرة العشوائية بصفة متكررة ، وتعتبر الأسرع من بين أخرياتها . بسبب صغر حجمها حيث يصل حجم هذه الذاكرة إلى (64 كيلو بايت ) .

الذاكرة المخبئة من المستوى الثاني (L2 Cache) :

تقوم بتسريع تدفق التعليمات إلى المعالج ، وتعتبر أقل سرعة من ( L1 Cache) . يصل حجم هذه الذاكرة إلى (1 ميجابايت ) .

الذاكرة المخبئة من المستوى الثالث (L3 Cache) :

تقوم بتسريع تدفق التعليمات إلى المعالج ، ولكن بسرعة تقل عن سرعة (L2 Cache ) ، كما تقوم بسد الفجوة ما بين (L2 Cache ) و الذاكرة العشوائية ، حيث تعتبر مرحلة وسيطة بينهما . يصل حجم هذه الذاكرة إلى ( 8 ميجابايت ) .

العوامل المؤثرة على أداء المعالج :

إن سرعة المعالج ليست هي العامل الوحيد الذي يقرر قوة أداء المعالج بل هناك الكثير من العوامل التي تتحكم في أداء المعالج . إليك أخي الكريم أهم تلك العوامل :

1) تردد المعالج :
هو تردد الساعة التي يعمل عليها المعالج ، كلما كان تردد الساعة أعلى كلما أصبح بإمكان المعالج القيام بأعمال أكبر في وقت أقل . وتردد المعالج ليس هو كل شيء فيما يتعلق بالسرعة في معالجة البيانات ، بل هناك تقنيات أخرى تزيد وتعزز من أداء المعالج ، كما أن هناك تفاوت من معالج إلى آخر في بعض المجالات ، فقد تجد أن معالجاً ما يتفوق في حسابات الأرقام الصحيحة ومعالج آخر يتفوق في الذاكرة المخبئة وهكذا .

2) تردد الناقل الأمامي :
يرمز له " FSB " ، وهو من العوامل المهمة في تحديد أداء المعالج ، فكلما زاد تردد الناقل الأمامي كلما أدى ذلك إلى مزيداً من البيانات المنتقلة من المعالج إلى الذاكرة العشوائية . 

3) الذاكرة المخبئة :
إن حجم و سرعة هذه الذاكرة مهم جداً ولها تأثير كبير على أداء المعالج ، فكلما ازداد كلاً من الحجم و السرعة كلما أدى ذلك إلى زيادة أداء المعالج .

4) التعليمات :
تتميز المعالجات باستخدامها مجموعة من التعليمات التي تساهم في جعل المعالج ينفذ تعليمات أكثر ، وتختلف هذه التعليمات من معالج إلى آخر .

5) خطوط المعالجة :
إن احتواء المعالج على أكثر من خط واحد لتنفيذ العمليات لأمر مهم جداً ، حيث أن ازدياد هذه الخطوط يساهم بشكل كبير في ازدياد سرعة المعالج في تنفيذ العمليات المختلفة . ويرجع سبب ذلك أن المعالج عندما تعرض عليه أكثر من عملية واحدة فإنه يقوم بتقسيمها على هذه الخطوط وبالتالي تنفيذ ٌ للعمليات بسرعة أكبر . ولكن إن كان هناك خط واحد فقط وعرضت على المعالج عدة عمليات فإنه لن يستطيع تقسيمها وبذلك سوف ينفذ العمليات بالتتابع .

6) التقنيات الأخرى :
هناك تقنيات أخرى في تطور مستمر من قبل الشركات ، ومنها تقنية (Hyper-Threading) التي تقوم باستغلال الطاقة الغير مستخدمة في المعالج على هيئة معالج افتراضي ثانٍ لكي يمكن الاستفادة منه بالقيام بتعليمات أخرى ، بحيث يستمر المعالج بالعمل بطاقته الكاملة مما ينتج عنه أداء أعلى .
وهذه الصورة توضح المقصود :
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1) الذاكرة العشوائية (Random Access Memory) :

تتكون هذه الذاكرة من صف من الشرائح الإلكترونية موضوعة على لوحة دوائر مطبوعة ، وبداخل هذه الشرائح دوائر متكاملة ، تستخدم هذه الذاكرة للاحتفاظ بالبيانات مؤقتاً أثناء تشغيل جهاز الحاسب ، ويتم مسح هذه البيانات عند إيقاف التشغيل بقطع التيار الكهربائي عن جهاز الحاسب . من الطبيعي أنه كلما زادت سعة الذاكرة كلما أمكن للجهاز التعامل مع برامج أكثر وكمية أكبر من البيانات ، وتقدر سعة الذاكرة عادة "الكيلوبايت" أو "ميجابايت" ، ويمكن للمستخدم إضافة المزيد منها إلى جهازه بشروط معينة ، وتتراوح أحجامها كالتالي :

1MB - 2MG – 4MB – 6MB -8MB – 16MB – 32MB – 64MB -128MB – 256MB – 512MB – 1GB 

في ضوء الأنواع المختلفة من الذاكرة واختلاف تقنياتها وسرعاتها واحتياجاتها للطاقة ، فقد بات من الضروري إيجاد سبل تسمح بتمييز الذاكرة بشكلها وذلك لكي لا يتم تركيب نوع من الذاكرة على لوحة أم لا تدعمها. هذا التمييز يتم بطريقين كالتالي:

الأول / عن طريق عدد الإبر الموجودة بالجانب السفلي من لوحة الذاكرة ، وهو الجزء الذي يوضع بداخل الشق المخصص للذاكرة على اللوحة الأم . وكلما ازداد عدد هذه الإبر زاد حجم المعلومة التي يمكن نقلها ، ولذا فإن الأنواع الأحدث من الذاكرة تحتوى على عدد أكثر من الإبر.
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الثاني / عن طريق معرفة موقع الحز بين إبر لوحة الذاكرة ، بالإضافة إلى معرفة عددها . 
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أنواع شرائح الذاكرة العشوائية :

‌أ) SIMM 
اختصاراً لجملة " Single In-Line Memory Module" . تكون الشرائح في هذه الذاكرة على جانب واحد من اللوح .

‌ب) DIMM
اختصاراً لجملة " Dual In-Line Memory Module" . تكون الشرائح في هذه الذاكرة على جانبي اللوح .

‌ج) RIMM
اختصاراً لجملة ""Rambus In-Line Memory Module ، وهي خاصة بالذواكر من "RDRAM" .
) ذاكرة القراءة فقط (Read Only Memory) :

تقوم هذه الدائرة الإلكترونية بالاحتفاظ الدائم للبيانات ، ومن خلالها يتم الاحتفاظ بالبيانات الأساسية التي يحتاجها جهاز الحاسب لبدء تشغيله ، وتعتبر البيانات المختزنة في هذه الذاكرة بيانات دائمة لا تتغير حتى ولو تم قطع التيار الكهربائي عن جهاز الحاسب ، وتتميز هذه الذاكرة بعدم احتياجها لأي طاقة كهربائية ، كما أنها أبطأ من الذاكرة العشوائية . ومن أشهر استخدامات هذه النوع من الذاكرة ، هو حفظ برنامج البيوس للوحة الأم . 

تنقسم هذه الذاكرة كالتالي :

1) PROM
اختصار "Programmable ROM " ، وهي قطعة من الذاكرة يمكن برمجتها مرة واحدة فقط ، ولا يمكن مسح المعلومات أو تبديلها بعد كتابتها .

2) EPROM
اختصار ""Erasable PROM ، وهي قطعة من الذاكرة يمكن برمجتها مرة واحدة فقط ، ويمكن مسح المعلومات الموجودة بهذه الذاكرة وذلك باستخدام الأشعة فوق بنفسجية ويتم توجيهها إلى مجس خاص موجود على الذاكرة لفترة معينة من الوقت مما يؤدى إلى مسح كل المعلومات وبالتالي يمكن إعادة برمجة الذاكرة بمعلومات أخرى.

3) EEPROM 
اختصار ""Electrically Erasable PROM ، تستخدم هذه الذاكرة في حفظ برنامج البيوس للوحات الأم الحديثة ، وهذا النوع من الذاكرة يمكن مسح المعلومات الموجودة بها وإعادة برمجتها باستخدام برامج خاصة ، وتعرف هذه الذاكرة باسم " Flash BIOS" التي تستخدم لتخزين برنامج الببيوس .
